فرم پیشنهاد اولویتهای پژوهشی سال 1404- دفتر حراست و امور محرمانه 
عنوان اولویت پیشنهادی:
ارتقاء سامانه های حفاظت فیزیکی تاسیسات آبفا با بهره گیری از فناوری های نوین
بیان مسئله کلی (مشکل):
تأسیسات و زیرساخت ‌های آبفا به ‌عنوان یکی از مهم‌ ترین دارایی‌ های کشور، همواره در معرض تهدیدات فیزیکی، خرابکاری، سرقت و حملات احتمالی قرار دارند. روش‌های سنتی حفاظت فیزیکی، به دلیل وابستگی بالا به نیروی انسانی، هزینه‌های عملیاتی زیاد، تأخیر در واکنش به تهدیدات و ضعف در شناسایی پیشگیرانه خطرات، کارایی لازم را ندارند. از سوی دیگر، پیشرفت فناوری ‌های نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا (IoT)، داده‌کاوی، بلاکچین و پهپاد های نظارتی، امکان بهینه‌ سازی سیستم ‌های حفاظتی را فراهم کرده است. عدم بهره ‌گیری از این فناوری ‌ها موجب افزایش آسیب‌پذیری تأسیسات مهم و ناکارآمدی در مدیریت بحران‌های امنیتی می‌شود. بنابراین، ضروری است که سامانه‌های حفاظت فیزیکی آبفا با رویکردهای نوین و هوشمند بهبود یابند تا ضمن کاهش هزینه‌ها و افزایش دقت نظارت، بتوان واکنش‌های سریع و مؤثری در برابر تهدیدات امنیتی ارائه داد.
دلائل و ضرورت انجام پروژه: 
۱. حفاظت از تأسیسات استراتژیک و حائز اهمیت آبفا

تأسیسات آب و فاضلاب از زیرساخت ‌های اساسی کشور محسوب می‌شوند که آسیب به آن ‌ها می‌تواند منجر به بحران ‌های جدی در تأمین آب و بهداشت عمومی شود. بنابراین، تقویت حفاظت فیزیکی این تأسیسات ضروری است.

۲. افزایش تهدیدات امنیتی و خرابکاری
در سال‌های اخیر، تهدیدات ناشی از سرقت تجهیزات، خرابکاری، حملات سایبری به سیستم‌های کنترلی و حتی تهدیدات تروریستی افزایش یافته است. لذا، استفاده از روش‌های سنتی، پاسخگوی این چالش‌ها نیست و نیاز به فناوری‌های پیشرفته احساس می‌شود.

3. کاهش هزینه ‌ها و افزایش بهره‌ وری
روش‌های سنتی حفاظت فیزیکی، به نیروی انسانی زیادی نیاز دارند که هزینه‌ های عملیاتی را بالا می‌برد. با اجرای راهکارهای نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و نظارت هوشمند، می‌توان هزینه‌های نیروی انسانی را کاهش داده و دقت و سرعت عملکرد را افزایش داد.

4. واکنش سریع‌تر به تهدیدات
سامانه‌های نظارت سنتی معمولاً پس از وقوع حادثه اقدام می‌کنند، اما با فناوری ‌هایی مانند پایش هوشمند و هشدار سریع، می‌توان پیش از وقوع حادثه اقدام کرد و از بروز خسارات جلوگیری نمود.

5. تطبیق با استانداردهای جهانی و الزامات قانونی
شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور در دستورالعمل‌های خود بر افزایش امنیت تأسیسات تأکید دارد. همچنین، بسیاری از استانداردهای بین‌المللی، مانند ISO 55001 (مدیریت دارایی‌های فیزیکی)، نیاز به بهبود مستمر سیستم‌های حفاظتی را الزامی می‌دانند.

6. ایجاد زیرساخت مناسب برای آینده
با توسعه فناوری‌ ها، امکان یکپارچه ‌سازی سیستم‌ های امنیتی و ایجاد مدل ‌های پیش ‌بینی و تحلیل تهدیدات فراهم می‌شود که می‌تواند در آینده به بهبود برنامه‌ریزی‌های کلان امنیتی کمک کند.
اهداف و نتایج مورد انتظار پروژه: 
اهداف پروژه:

* ارتقای سطح امنیت تأسیسات استراتژیک و حائز اهمیت آبفا از طریق توسعه سامانه ‌های حفاظتی نوین و کاهش آسیب‌ پذیری در برابر تهدیدات فیزیکی.

* کاهش هزینه‌های عملیاتی با به ‌کارگیری فناوری‌ های نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا (IoT) و پهپادهای نظارتی، به‌ منظور بهینه ‌سازی فرآیند های حفاظتی.

* افزایش سرعت و دقت در شناسایی و واکنش به تهدیدات از طریق سیستم ‌های هشدار سریع، پایش هوشمند و تحلیل داده‌های امنیتی.

* کاهش وابستگی به نیروی انسانی در فرآیند های نظارتی با توسعه سامانه ‌های خودکار و یکپارچه حفاظتی.

* تدوین مدل ‌های هوشمند برای پیش‌بینی تهدیدات امنیتی با استفاده از داده‌کاوی و تحلیل کلان ‌داده‌ها به ‌منظور مدیریت ریسک در تأسیسات آبفا.

* افزایش قابلیت اطمینان و یکپارچه ‌سازی سیستم ‌های نظارتی و حفاظتی در سطح ملی و استانی، مطابق با استانداردهای بین‌المللی.

* افزایش آمادگی و توانمندی نیروهای حفاظتی از طریق آموزش ‌های پیشرفته و به‌کارگیری فناوری‌هایی مانند واقعیت مجازی (VR) برای شبیه‌سازی سناریوهای امنیتی.

نتایج مورد انتظار:

✅ افزایش امنیت و کاهش خطرات فیزیکی و خرابکاری در تأسیسات آبفا.

✅ بهبود عملکرد و کاهش زمان واکنش در مواجهه با تهدیدات احتمالی.

✅ صرفه‌جویی در هزینه ‌های حفاظت فیزیکی از طریق هوشمندسازی و کاهش نیاز به نیروی انسانی.

✅ افزایش کارایی و یکپارچگی سامانه‌ های نظارت و کنترل امنیتی در سطح ملی و استانی.

✅ ایجاد زیرساخت مناسب برای مدیریت هوشمند تهدیدات امنیتی با رویکرد آینده ‌نگرانه.

✅ بهبود فرآیندهای تصمیم‌گیری و مدیریت بحران با استفاده از تحلیل داده‌های امنیتی و سامانه‌های هشدار سریع.
مدت زمان پیشنهادی برای انجام پروژه:

مدت زمان کلی: 12 تا 18 ماه

تقسیم‌بندی فازهای اجرایی:

فاز اول – مطالعات اولیه و نیازسنجی (2 تا 3 ماه)

بررسی وضعیت موجود سامانه ‌های حفاظتی در تأسیسات آبفا

شناسایی تهدیدات و چالش‌های امنیتی
تحلیل فناوری‌های نوین قابل استفاده (مانند IoT، هوش مصنوعی، پهپادهای نظارتی و...)

تدوین چارچوب کلی پروژه و دریافت تأییدیه‌های لازم
فاز دوم – طراحی و توسعه سامانه (4 تا 6 ماه)

طراحی سیستم‌های نظارتی هوشمند

تدوین پروتکل‌های امنیتی و مشخصات فنی تجهیزات مورد نیاز
ایجاد مدل‌های تحلیل داده و پیش‌بینی تهدیدات
توسعه اولیه سامانه‌های یکپارچه حفاظتی
فاز سوم – اجرای آزمایشی و اصلاحات (3 تا 4 ماه)

اجرای پایلوت (آزمایش) سامانه در چند تأسیسات منتخب

بررسی عملکرد سیستم‌ها و اصلاح اشکالات احتمالی
بهینه‌سازی فرآیندهای امنیتی و حفاظتی
فاز چهارم – استقرار کامل و آموزش (3 تا 5 ماه)

استقرار سامانه در تأسیسات هدف

تدوین دستورالعمل‌های اجرایی و آموزشی
آموزش نیروهای حفاظتی برای استفاده از فناوری‌های جدید
ارزیابی نهایی عملکرد پروژه و مستندسازی نتایج
میزان اعتبار پیشنهادی: 

میزان اعتبار کلی پیشنهادی: ۲۰ تا ۴۰ میلیارد ریال (بسته به گستردگی پروژه و میزان تجهیزات مورد نیاز)

برآورد هزینه‌ها به تفکیک فازهای پروژه:

فاز اول – مطالعات اولیه و نیازسنجی (2 تا 3 میلیارد ریال)

هزینه بررسی و تحلیل تهدیدات امنیتی
هزینه مشاوره با کارشناسان و متخصصان امنیتی
هزینه مطالعات و مستندسازی وضعیت فعلی
فاز دوم – طراحی و توسعه سامانه (5 تا 10 میلیارد ریال)

هزینه توسعه نرم‌افزارها و الگوریتم‌های امنیتی
هزینه طراحی مدل‌های هوش مصنوعی و پیش‌بینی تهدیدات
هزینه مشاوره‌های فنی و توسعه زیرساخت‌های ارتباطی
فاز سوم – اجرای آزمایشی و اصلاحات (5 تا 8 میلیارد ریال)

هزینه اجرای پایلوت در چند تأسیسات منتخب

خرید و نصب تجهیزات اولیه (دوربین‌های هوشمند، سنسورها، پهپادهای نظارتی و...)

هزینه تست، عیب‌یابی و بهینه‌سازی سامانه
فاز چهارم – استقرار کامل و آموزش (8 تا 15 میلیارد ریال)

هزینه خرید و نصب نهایی تجهیزات در تأسیسات هدف

هزینه استقرار سامانه و یکپارچه‌سازی با سیستم‌های موجود

هزینه آموزش نیروهای حفاظتی و تهیه دستورالعمل‌های اجرایی
هزینه نگهداری و پشتیبانی فنی اولیه
