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          اداره کل آموزش و پژوهش
            فـرم درخواست بـرای ارائه  پیشنهاد (RFP)
  عنوان طرح پژوهشی پیشنهادی :                
پیاده سازی رویکرد فرآیند کاوی در راستای تجزیه، تحلیل و بهبود فرآِیندها و ارتقا سطح بهره وری        

 نوع طرح پژوهشی :      بنیادی            توسعه ای        کاربردی     سایر          
 واحد سازمانی پیشنهاد دهنده طرح پژوهشی :                                      
 مشخصات گروه تهیه کننده (RFP)                                                    تاریخ تنظیم :                                             شماره ویرایش :       
	 رديف
	نام و نام‌خانوادگي
	مدرک تحصيلي /رشته تحصیلی
	محل خدمت
	پست سازمانی 
	سمت در تنظیم سند (RFP ( 
	میزان ساعت همکاری
	امضاء

	1
	مرتضی دزفولیان 
	کارشناسی ارشد صنایع/مدیریت سیستم و بهره وری)
	اداره کل ساختار و بهبود فرآیند
	رئیس اداره بهبود فرآیند
	          مسئول
	
	

	2
	
	
	
	
	همکار 
	
	

	3
	
	
	
	
	همکار
	
	


این سند RFP درجلسه مورخ ....... توسط مدیرکل ستادی / کارگروه پژوهشی استان بررسی و مورد تایید قرارگرفت .                                                                                                               مسئول دبيرخانه شوراي دانش و پژوهش ستادی/دبیرکارگروه استانی                                                 مدیرکل ستادی/ استانی                                                                                                                                               
                      نام و امضاء :                                                                                                                                      نام و امضاء :                                                                                                                                                                                                                                                                                                            تایید دبیرخانه شورای دانش و پژوهش
این سند RFP درجلسه مورخ ....... در دبیرخانه شورای دانش و پژوهش مورد بررسی قرار گرفته و به تایید رسید    نرسید .
معاون اداره کل آموزش و پژوهش                                                                                                               مدیرکل آموزش و پژوهش 
                      نام و  امضاء :                                                                                                                                                          نام و  امضاء:         
 تصویب شورای دانش و پژوهش 
این سند RFP درجلسه مورخ .............. شورای دانش و پژوهش سازمان  مورد بررسی  قرار گرفته و به تصویب رسید   نرسید .

دبیر شورای دانش و پژوهش                                                                                                      رئیس شورای دانش و پژوهش                                                                                                                                                                              
                  نام و  امضاء:                                                                                                                                                   نام و  امضاء :    




	مقدمه:  بهبود مستمر بعنوان مهمترین رویکرد سازمان ها در مدیریت فرآیند های کسب و کارکه مستلزم بهره وری اند، ابزارهایی همچون فرآیند کاوی می باشد. فرایند کاوری در واقع به رویکرد بهبود فرآیندها کمک می کند تا در جلسات بازبینی فرآیندها، تحلیل گران بتوانندنسبت به نواقص ،آسیب ها و مشکلات وضع موجود بطور سیستماتیک آگاهی پیدا کنند.  



	1- دلایل، ضرورت ها، نیازمندی ها، اهداف و مشخصات کلی پروژه (why )
امروزه نیازهای جوامع بشری در خصوص خدمات سبب می شود تا سازمان ها و دستگاه های ارائه خدمات ناگریز به بازبینی نحوه ارائه خدمات خود شوند با پیشرفت فناوری اطلاعات، خدمات بصورت نرم افزاری و در سامانه های مبتنی بر ارتباطات الکترونیکی بنیان گذاری، ساخته و توسعه می یابند. توسعه و بازبینی سامانه ها مستلزم کاوش در وضعیت فعلی فرآِیندها می باشد که فرایند کاوی بعنوان یک روش پیشرفته به این هدف کمک می کند.  بنابراین هدف و مشخصه کلی این پروژه ایجاد نرم افزار سازمانی " فرآیند کاوی"  می باشد.


	2- اطلاعات پیش زمینه درباره موضوع مربوطه (who)
در حال حاضر برخی دستگاه های پیشرو با بهره گیری از دانش وابزار فرآیند کاوی موفق به پایش فرآیندهای خود به صورت سیستماتیک  شده اند.


	3- محدوده، شرح خدمات، دستاوردها و نتایج مورد انتظار پروژه (what)
انتظار می رود با بهره گیری از ظرفیت های پیمانکاران با تجربه در فرآیندکاوی بتوان یکی از خدمات سازمان همچون صدورسند مالکیت ویا ثبت اشخاص حقوقی بعنوان محدوده ای جهت شروع وساخت چنین پروژه ای انتخاب نمود .بطوریکه ضمن شناخت وتسلط کامل بر فرآیند، نرم افزاری تولید نمودکه بتواند در ارتباط با سامانه اصلی بر عملکرد سامانه نظارت داشته و فرآیندهای آن را کاوش نماید. 


	4- مدت زمان پیشنهادی برای اجرای پروژه( when )
یک سال


	5-  قیمت پیشنهادی برای انجام پروژه و سایر الزامات و نیاز مندی های پروپزال (how )   



	6- فرآیند مکاتبه ، برقراری ارتباط و اطلاع یابی تکمیلی 
اشخاص حقیقی یا حقوقی که مطابق با این سند RFP تمایل به ارائه پروپزال دارند، درصورتی که نیازمند ارائه توضیحات بیشتر درارتباط با نیازمندی ها و محتوایRFP  را دارند می توانند درخواست خود را برای  اداره کل آموزش و پژوهش جهت برگزاری جلسه توجیهی ارائه نمایند.
آدرس : تهران - خیابان فیاض‌بخش - ضلع شمال شرقی پارک شهر- ساختمان شماره 1 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور - طبقه چهارم - اداره کل آموزش و پژوهش
پست الکترونيکي:Amoozesh@ssaa.ir

	7- منابع و پیوست ها (درصورت وجود)




                                                                                                 دبیرخانه شورای دانش و پژوهش سازمان 
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