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 بسمه تعالی

 "اقتصاد مقاومتی در سايه وحدت ملیّ و امنيت ملیّ"

 
         

 آقاي دكتر بديعي جناب

 مديركل محترم ارتباط با صنعت و جامعه دانشگاه تهران 

 اله اشتهارديان آقاي دكتر احسان جناب

 هاي كاربردي دانشگاه تربيت مدرسمحترم فناوري و پژوهش مدير

 يار خانم دكتر تيشه سركار

 محترم پژوهش و فناوري دانشگاه علامه طباطبايي معاون

 اي همكاري پژوهشي در زمينه فرهنگ سازماني و اخلاق حرفه فراخوانموضوع : 
 

 سلام عليكم؛

سازي در راستاي تحقق اهداف شركت آب و فاضلاب استان تهران در زمينه ارتقاي سلامت سازماني، نهادينه

نفعان و همچنين پيرو فراخوان قبلي اين شركت در فيت تعاملات سازماني و با ذياي و بهبود كياخلاق حرفه

ها و مراكز گيري از توان علمي دانشگاهبا توجه به ضرورت تكميل مطالعات و بهره  خصوص فرهنگ سازماني،

با لحاظ شود پيشنهادهاي پژوهشي خود را وسيله از اعضاي هيات علمي و پژوهشگران دعوت ميپژوهشي، بدين

 ها و محورهاي ذيل ارايه فرمايند:كردن سرفصل

o اي در شركت آب و فاضلاب استان تهرانهاي اخلاق حرفهتبيين مفاهيم، ابعاد، اصول و شاخص 

o  سازماني و هاي موجود در تعاملات درونهاي اخلاقي و آسيبهاي رفتاري، چالششناسايي شكاف

 نفعانارتباط با ذي

o كاركنان و مديران متناسب با مأموريت و فرهنگ سازماني تدوين كدهاي رفتاري 

o نفعان با هدف ارتقاي كيفيت ارتباطات سازماني و تدوين كدهاي گفتاري، ارتباطي و تعامل با ذي

 افزايش اعتماد عمومي
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o اي و رفتاريهاي اخلاق حرفهها و دستورالعملهمكاري در طراحي و تدوين منشور، پروتكل 

o  طراحي و اعتبارسنجي مدل اجرايي استقرار، آموزش، ترويج و پايش كدهاي رفتاري و گفتاري در

 شركت آب و فاضلاب استان تهران

o هاي سنجش ميزان پايبندي به كدهاي رفتاري و گفتاري و بررسي ارتباط سازي شاخصطراحي و بومي

 ات و رضايت مشتركانآن با عملكرد سازماني، رضايت شغلي، تعهد سازماني، كيفيت خدم

o وري، اعتماد سازماني و اي و كدهاي رفتاري بر سلامت سازماني، بهرهبررسي تأثير رعايت اخلاق حرفه

 كيفيت ارايه خدمات

o اي و رفتار سازي فرهنگ اخلاق حرفههاي آموزشي براي نهادينهكارهاي اجرايي و مدلارايه راه

 سازماني

هاي پژوهشي يا رساني در قالب حمايت از طرحمهيدات لازم براي اطلاعلذا خواهشمند است دستور فرماييد ت

 فرصت مطالعاتي اساتيد را معمول فرمايند.

 

 

 

 

 اسداله يوسفي رئيس گروه تحقيقات شركت آب و فاضلاب استان تهران   اقدام كننده:

 سجادي فر سيدحسين

 دفتر توسعه مديريت و تحقيقات   مدير

 
 

 


