
 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 

 

 

لازم به ذکر است در چارچوب پژوهشی موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی، منظور از طرح پژوهشی، سند سیاستگذاری و گزارش کارشناسی 

 به شرح ذیل است:

 «طرح پژوهشی»

 شود. تولید علمی محسوب می شود که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام میهای قالبطرح پژوهشی یکی از انواع 

 «گذاریسند سیاست»

است که  طرفانه و موجز در پاسخ به یک سؤال مشخص یا راجع به یک مسئله خاص، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست»

شود: بخش اول که . این گزارش شامل سه بخش زیر میگذاری، افراد خبره هستنداستاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست

خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به ارائه راهکارهای اجرایی « خلاصه مدیریتی»به آن 

طابق صفحه م 5تا  3دهد و در پردازد. بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل میمنطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می

شود. بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارائه نامیده می« گذاریپیشنهادات سیاست»شود، شده تهیه میچارچوب تعیین

نام دارد. هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه « گذارییادداشت سیاست»پردازد، اسناد پشتیبان آن می

 شوند.خود تهیه می

 «یگزارش کارشناس»

شامل ارائه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص موردنظر است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت حداقل 

 شده تهیه و ارائه نماید.ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارائه 3شود تا حداکثر طی واگذار می« محقق»

 «تعریف سطح خرد/متوسط/کلان»

 مبلغ سه برابر حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد. طرحی است که از حیث -طرح خرد

 طرحی است که از حیث مبلغ از معاملات خرد فراتر بوده و حداکثر ده برابر سقف حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد. -طرح متوسط

  طرحی است که از حیث مبلغ از سقف معاملات متوسط فراتر باشد. -طرح کلان

 

 

 

 پژوهش عنوان: 

ارزیابی شاخص های کارایی و اثربخشی اجرای طرح پزشک خانواده و نظام ارجاع در استان های فارس و 

ستی در جهت بهبود برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع  سیا کشوری نسخه مازندران و ارائه راهکارهای 
03 
  نوع پژوهش:    

 □             ایتوسعه                                 □ یادیبن                                     کاربردی                

 :نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش 

 □ سند سیاستگذاری               □گزارش کارشناسی                 طرح پژوهشی



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

  مسئله:توصیف و بیان 

با هدف  ران،یاصلاحات در نظام سلامت ا نیتریادیاز بن یکیعنوان  خانواده و نظام ارجاع به یطرح پزشک

 یهادر استان شیها پخدمات، از سال تیفیک یو ارتقا هانهیهز تیریسلامت، مد یبه پوشش همگان یابیدست

 نیا یدهه از اجرا کی از شیذشت بگ رغمیبه اجرا درآمده است. عل لوتیصورت پافارس و مازندران به

عنوان به یاجتماع نیو منابع سازمان تأم یدو استان و صرف منابع قابل توجه از محل بودجه عموم نیطرح در ا

مشخص  یهااز عملکرد آن بر اساس شاخص یمندجامع و نظام یابیکشور، ارز یدرمان گرمهیب نیتربزرگ

)مانند  یدیکل یهاچارچوب، نسبت ستاده نیدر ا ییکاراصورت نگرفته است. منظور از  یو اثربخش ییکارا

 ،یانسان یروین ،یشده )منابع مالمصرف یها( به دادهیریشگیخدمات پ ت،یپوشش جمع ت،یزیتعداد و

از جمله کاهش بار مراجعات  شدهنییتع شیاز پ یامدهایبه پ یابیدست زانیم زین ی( است و اثربخشهارساختیز

 یهامردم و بهبود شاخص بیپرداخت از ج یهانهیمزمن، کاهش هز یهایماریب لکنتر ،یرضروریغ یتخصص

 .شودیتحت پوشش را شامل م تیسلامت در جمع

ها در دو استان فارس و مازندران، منجر به آن شاخص نیا یموجود در خصوص سنجش کمّ یاطلاعات خلاء

شکست  ای تیقضاوت در مورد موفق یبرا یاز مستندات کاف یاجتماع نیحوزه رفاه و تأم سازانمیشده که تصم

آن  یاجرا وهیا اصلاح شیبرنامه  یدر خصوص گسترش ملّ نانیباشند و نتوانند با اطم بهرهیطرح ب ینسب

 یخانواده، مخاطرات یدر عملکرد طرح پزشک تیعدم شفاف ،یاجتماع نیکنند. از منظر سازمان تأم یریگمیتصم

 دیتهد تاًیبه خدمات، و نها یاز دسترس شدگانمهیب یتیدرمان، نارضا یهانهیهز ختهیگسهمچون رشد لجام

 یابیارز کیفقدان »پژوهش  نیا یمسئله اصل رو،نیسازمان را به دنبال دارد. از ا یمنابع مال یداریپا

طرح پزشک خانواده و نظام ارجاع در  یاجرا یو اثربخش ییاز کارا یاسهیو مقا کپارچهیمحور، شاخص

قابل  یاستیس یو استخراج راهکارها یکارکرد یهاچالش ییمنظور شناسافارس و مازندران به یهااستان

مربوطه،  یهاشاخص لیو تحل نییآن است با تع یمطالعه در پ نی. اشودیف میتعر «یبه سطح ملّ میتعم

بهبود برنامه  یقابل اجرا برا یاستیس یهابسته ل،یتحل نیجود ارائه دهد و از دل امو تیاز وضع یروشن ریتصو

 .دینما شنهادیرا پ یکشور

 :اهداف مورد نظر برای تحقیق 

 اصلی هدف 

ستان ها یاجرا یو اثربخش ییکارا یشاخص ها یابیارز فارس و مازندران و  یطرح پزشک خانواده و نظام ارجاع در ا

 03نسخه  یدر جهت بهبود برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع کشور یاستیس یارائه راهکارها

   فرعیاهداف 

ها( و ها به ستانده)نسبت داده ییسنجش کارا یبرا یبوم یفیو ک یکمّ یهاشاخص نیو تدو ییشناسا .1

برنامه پزشک خانواده و نظام  تی( متناسب با ماهیسلامت و مال یامدهایبه پ یابیدست زانی)م یاثربخش



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 .یاجتماع نیسازمان تأم یهاتیارجاع و مأمور

از  یریگبهره زانیم شده،مهیسرانه هر ب نهی)مانند هز ییکارا یهاشاخص یقیتطب لیو تحل یریگاندازه .2

 یفارس و مازندران در بازه زمان یها( در استانینرخ ارجاع و بار مراجعات تکرار ک،یخدمات سطح 

 پژوهش.

مزمن، کاهش مراجعات  یهایماریکنترل ب زانی)از جمله م یاثربخش یهاشاخص سهیو مقا سنجش .3

( در دو استان بیپرداخت از ج یهانهیو روند هز شدگانمهیب تیشاخص رضا ،یرضروریغ یتخصص

 منتخب.

برنامه )در ابعاد  یخشو اثرب ییبر کارا رگذاریتأث یدیها و موانع کلچالش یبندتیو اولو لیتحل ،ییشناسا .4

( از منظر یرفتار-یو عوامل فرهنگ یتیریاطلاعات، ساختار مد یفناور رساختیز ،یانسان یروین ،یمال

 .یاصل نفعانیذ

بهبود برنامه پزشک خانواده  یبرا شدهیبندتیاولو ییاجرا یهاو بسته یاتیعمل یاستیس یراهکارها نیتدو .5

 نیسازمان تأم یامهیب یهاصندوق یمال یداریپا کردیبا رو ،یکشور میمنظور تعمو نظام ارجاع به

 .یاجتماع

 ستفاده و کاربرد نتا یهانهیزم ست آن  قیتحق جیا سازمان تامین اجتماعی یا )کارب حوزه رفاه در 

 و تامین اجتماعی(:

 یو نهادها یاجتماع نیسازمان تأم یاتیو عمل یراهبرد یهایسازمیطور مشخص در تصمپژوهش به نیا جینتا

اند عبارت هاافتهیکاربست  یهانهیزم نیتراست. مهم میمستق یبردارحوزه رفاه و سلامت قابل بهره گذاراستیس

 از:

در  یو اثربخش ییکارا یهاشاخص لیتحل خانواده: یگسترش و بهبود برنامه پزشک یمل   یالگو یطراح .1

 ریبرنامه به سا میتعم یدر خصوص چگونگ یریگمیتصم یمحور برا-شواهد یمبان شرو،یدو استان پ

 نیتأم نارشد سازما رانیمد اریرا در اخت ییاجرا یندهایمناطق و اصلاح فرا یبندتیها، اولواستان

 .دهدیقرار م یو وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یاجتماع

 جیدرمان به نتا یهانهیسنجش نسبت هز :یامهیب یهاصندوق یداریپا نیو تضم یمنابع مال تیریمد .2

 یخدمات، بازنگر یراهبرد دیخر یسازوکارها یامکان بازطراح ،یعوامل ناکارآمد ییسلامت و شناسا

درمان  معاونت یرا برا ییالقا یهانهیو نظام پرداخت به پزشکان خانواده و مهار هز کیسطح  یهاتعرفه

 .سازدیسازمان فراهم م یو معاونت اقتصاد

 یدسترس شدگان،مهیب یسنجتیمربوط به رضا یهاافتهی :شدگانمهیب تیخدمات و رضا تیفیک یارتقا .3

 یارائه خدمت، طراح یدر بهبود استانداردها ماًیمرتبط، مستق یهاتیشکا لیو تحل کیبه خدمات سطح 

اصلاح نظام  وارجاع(  ریمس تیدر صورت رعا زی)مانند کاهش فرانش شدگانمهیب یبرا یقیتشو یهابسته

 کاربرد دارد. تیسازمان قابل یدر شعب و مراکز ملّ یارتباط با مشتر تیریمد



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 یسازپژوهش با برجسته جینتا :کینظام ارجاع الکترون یو معمار یاطلاعات یهاسامانه توسعه .4

پرونده  یسازکپارچهیفناورانه،  یهایازمندین قیدق فیبه تعر ،یو موانع رفتار یرساختیز یهاشکاف

کمک  دارجاع هوشمن ریمس یو طراح نفعانیذ ریو سا یاجتماع نیسازمان تأم نیسلامت ب کیالکترون

 .کندیم

 ییاجرا یهاپژوهش اعم از بسته یاستیس یهایخروج کننده:و مقررات هماهنگ یاستیاسناد س نیتدو .5

قرارداد با پزشکان و مؤسسات  یهاهیها و الحاقها، بخشنامهبه دستورالعمل لیقابل تبد شده،یبندتیاولو

ساله پنج یهابرنامه نیتدو یبرا یلیخوراک تحل تواندیم نیطرف قرارداد بوده و همچن یدرمان-یصیتشخ

 در حوزه درمان فراهم آورد. یاجتماع نیسازمان تأم یو برنامه راهبرد یتوسعه ملّ

 ق،یتحق نیشده در او آزمون شدهنیتدو یهامجموعه شاخص مداوم عملکرد: یابیارز یبرا یسازتیظرف .6

در سازمان « خانواده یطرح پزشک شیپا یداشبورد دائم»عنوان به تواندیکه م کندیم جادیرا ا یچارچوب

 یرا برا شرفتیپ دو رصد رون یاستان نیب سهیو امکان مقا ردیمورد استفاده قرار گ یاجتماع نیتأم

 کلان فراهم سازد. نفعانیذ

  و محدوده زمانیمحدوده مکانی 

 :یمحدوده مکان -

و  دارانهیعنوان طلادو استان به نی. اردیگیپژوهش، استان فارس و استان مازندران را در بر م یاصل قلمرو

 یقیتطب لیاند تا امکان تحلطرح پزشک خانواده و نظام ارجاع در کشور انتخاب شده یمجر یهااستان نیترباسابقه

متفاوت فراهم شود. در استان فارس،  کیولوژیدمیاپو  یاقتصاد ،یفرهنگ ،ییایدو منطقه با مختصات جغراف انیم

و  یدرمان-ی)با تمرکز بر مراکز بهداشت ییو روستا یتحت پوشش برنامه پزشک خانواده شهر یهاشهرستان

 یهابرنامه در شهرستان یه اجرامحدود زی( و در استان مازندران نرازیش یتابعه دانشگاه علوم پزشک یواحدها

در سطح  نیمازندران و بابل مورد مطالعه قرار خواهد گرفت. همچن یعلوم پزشک یهاتحت پوشش دانشگاه

و  یمربوطه( و دفاتر اسناد پزشک ی)حوزه معاونت درمان و ادارات کل استان یاجتماع نیسازمان تأم ،یستاد

در  دارند، اریرا در اخت شدگانمهیب یو عملکرد یانهیهز یهاشعب منتخب که داده یمال - یاقتصاد یواحدها

 .گردندیپژوهش لحاظ م یگستره مکان

 

 :یمحدوده زمان -

ها، ها و سنجش شاخصداده لی. دوره تحلشودیم فیتعر یطول-ینگر و مقطعصورت گذشتهپژوهش به یزمان بازه

 ییکارا راتییتا هم روند تغ دهدی( را پوشش م1403تا  1399به زمان شروع پژوهش )از سال  یپنج سال منته

و اصلاحات  ینوسانات اقتصاد ،یاتعرفه راتییتغ ری)نظ ریتحولات اخ ریباشد و هم تأث یابیقابل رد یو اثربخش

 ،یدانیم یهاداده یآورپژوهش )شامل گرد یاتیو عمل یی( بر عملکرد برنامه لحاظ گردد. فاز اجرایندیفرا

 یخواهد شد که در بخش مدت زمان اجرا یزیرماهه برنامه 18 یبیدوره تقر کیدر  زی( نشیمایها و پمصاحبه



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

                                                           
1 Data Envelopment Analysis (DEA) 

2 Stochastic Frontier Analysis (SFA) 

( را ندهیسال آ 5تا  3) مدتانیم ،یینها یاستیس شنهاداتیپ یافق زمان ن،یهمچن. گرددیذکر م لیپروژه به تفص

 رو را داشته باشند. شِیتوسعه پ یهادر برنامه یسازادهیپ تیتا راهکارها قابل کندیم یگذارهدف

 مورد انتظار: شرح خدمات 

شامل موارد  پژوهش انجام دهند، نیدر چارچوب ا رودیانتظار م یطرح پژوهش یکه از مجر یو خدمات هاتیفعال

 است: ریز

 :یالمللنیو ب یو تجارب مل یعلم اتیمند ادبنظام ی. بررس1

خانواده و نظام ارجاع،  یپزشک یهادر برنامه یو اثربخش ییکارا یابیارز یهامدل ،ینظر یمبان یبندو جمع مطالعه

 .افتهیرجاع استقرارتجارب دو استان فارس و مازندران و چند کشور منتخب با نظام ا یقیتطب لیهمراه تحلبه

 

 :یابیارز یبوم یهاچارچوب شاخص یو اعتبارسنج نی. تدو2

 ،یانسان یروین ،یانهیهز یها)شامل شاخص ییکارا یفیو ک یکمّ یهاشاخص یدهو وزن یاتیعمل فیتعر ،ییشناسا

 یجتماعا نی( متناسب با بستر سازمان تأمتیو رضا یسلامت، اقتصاد یها)شامل شاخص ی( و اثربخشیندیفرا

 (.یخبرگان )پانل دلف دییو اخذ تأ

 

 :یعملکرد یها و مستندسازداده ی. گردآور3

 ،یکل استان ادارات ،یاجتماع نیبا معاونت درمان سازمان تأم یداده، اخذ مجوز و هماهنگ یجداول گردآور یطراح

 ،یثبت یهااج دادهاستخر یاطلاعات برا یمازندران و بابل، و مراکز آمار و فناور راز،یش یعلوم پزشک یهادانشگاه

 (.1403-1399ساله ) 5در بازه  شدگانمهیب یو عملکرد یانهیهز

 

 :نفعانیذ یهاو مصاحبه یدانیم شیمای. انجام پ4

متناسب از سه گروه  یریگنمونه ی(، اجراافتهیساختارمهیابزار پژوهش )پرسشنامه و پروتکل مصاحبه ن یطراح

 ،یدسترس ت،یمنظور سنجش رضاکارشناسان مرتبط، به/رانیتحت پوشش و مد شدگانمهیپزشکان خانواده، ب

 .ییشده و موانع اجراادراک تیفیک

 

 ها:داده یفیو ک یکم  لی. تحل5

روند  لی، تحل2یتصادف یمرز لیتحل ایو/ 1هاداده یپوشش لیاز تحل یریگبا بهره ییکارا یهاشاخص محاسبه

 نیها و استخراج مضاممصاحبه یمحتوا لیو تحل یمناسب، کدگذار یآمار یهابا آزمون یاثربخش یهاشاخص

 مضمون. لیبه روش تحل یاصل



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 

 و شکست: تیعوامل موفق ییدو استان و شناسا یقیتطب لی. تحل6

نقاط  ییشناسا ،یانهیزم یرهایاستان فارس و مازندران با کنترل متغ انیم یو اثربخش ییکارا یهاشاخص سهیمقا

 .یدانیم یهاداده لیآنها بر اساس تحل یابیشهیو ر یعملکرد یهاها و شکافقوتّ، ضعف

 

 :ییاجرا یهاو بسته یاتیعمل یاستیس یراهکارها نی. تدو7

 یفناور رساختینظام پرداخت، ز یهانهیدر زم شدهیبندتیمشخص و اولو یراهکارها یطراح ها،افتهیاساس  بر

بهبود برنامه و  یبرا یو اصلاحات ساختار یسازفرهنگ ،یانسان یروین یسازتیاطلاعات، سازوکار ارجاع، ظرف

 اجرا. یاحتمال نعو موا ازیمنابع مورد ن یبیآن، همراه با برآورد تقر یکشور میتعم

 

 :جیو ارائه نتا ی. مستندساز8

دو  ،یتیریخلاصه مد ،یلیتفص ییگزارش نها شرفت،یشامل گزارش پ شدهینیبشیپ یهاگزارش هیکل هیته

مصوب  یهافرمت تیبا رعا قیتحق یهاافتهیبر اساس  یپژوهش یمقاله علم سینوشیپ کیو  یاستیس ادداشتی

 موسسه.

 

 و انتقال دانش: یشیاندجلسات هم ی. برگزار9

به  یمنظور اعتباربخش( بهیسازمان رانی)کارفرما، خبرگان، مد نفعانیبا ذ یحداقل دو نشست تخصص یبرگزار

 موسسه. یپژوهش یبه شورا یینها جینتا یبازخورد و ارائه شفاه افتیدر ها،افتهی

 های موردانتظار :خروجی 

 :گزارش کارشناسی .1

شناسی، تحلیل گزارش نهایی جامع پژوهش شامل کلیه فصول مربوط به بیان مسئله، مبانی نظری و پیشینه، روش

بندی، تحلیل تطبیقی دو استان، جمعو اثربخشی،  (DEA/SFA) های کاراییها، محاسبه و تفسیر شاخصداده

در ابتدا، « خلاصه مدیریتی»ها. این گزارش مطابق ساختار مصوب موسسه و شامل راهکارهای سیاستی و پیوست

 .گرددصورت چاپی و الکترونیکی تحویل میهای سیاستی خواهد بود و بهبدنه اصلی )تحلیل تفصیلی( و یادداشت

 :مقاله .2

و منطبق با استانداردهای نشریات معتبر علمی  های اصلی پژوهشمستخرج از یافتهپژوهشی -یک مقاله علمی

 المللی در حوزه سیاستگذاری سلامت، رفاه و تأمین اجتماعی.داخلی یا بین

 ایخلاصه مدیریتی یک صفحه .3

 .پیشنهاد اجرایی برای مدیران ارشد سازمان ۳یافته کلیدی، و  ۳یک صفحه خلاصه شامل: مسئله اصلی، 



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 

  

 

 :محدودیت ها و موانع احتمالی پیش رو 

 یملاحظات محرمانگ لیبه دل شدگانمهیب یانهیو هز یثبت یهابه داده یدر دسترس تیمحدود ای ریتأخ 

 .یعلوم پزشک یهادانشگاه ای یاجتماع نیدر سازمان تأم یادار یندهایو فرا

 یدانیم یهاها و مصاحبهپرسشنامه لیدر تکم شدگانمهیب ایاز پزشکان خانواده  یبرخ یکاف یهمکار عدم 

 بگذارد. رینمونه تأث ییایو نما ییبر نرخ پاسخگو تواندیکه م

 پژوهش که  انهیدر م ییاجرا یهادستورالعمل ای یکلان درمان یهااستیدر س نشدهینیبشیپ راتییتغ

 کند. دهیچیروندها را پ لیممکن است تحل

 یعلوم پزشک یهاو دانشگاه یاجتماع نیسازمان تأم نیب یاطلاعات یهاسامانه نبودنکپارچهیو  یپراکندگ 

 .سازدیبر مها را زمانداده قیکه استخراج و تطب

 شیافزا ای یفیک یهالیتحل یبرخ قیپژوهش که ممکن است از تعم یاو بودجه یزمان یهاتیمحدود 

 .دینما یریحجم نمونه جلوگ

  ماه(:اجرای پروژه  حدودی مدت زمان( 

 ماه 18

 متوسط        □ خرد                         طرح: برای اجرای  سطح مورد نظر           کلان             □ 


