
 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 

 

اجتماعی، منظور از طرح پژوهشی، سند سیاستگذاری و لازم به ذکر است در چارچوب پژوهشی موسسه عالی پژوهش تامین 
 گزارش کارشناسی به شرح ذیل است:

 «طرح پژوهشی»

های تولید علمی محسوب می شود که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام طرح پژوهشی یکی از انواع قالب
 شود. می

 «گذاریسند سیاست»

 و موجز در پاسخ به یک سؤال مشخص یا راجع به یک مسئله خاصطرفانه ، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست»
شود: گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر میاست که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست

 خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به« خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن 
پردازد. بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل ارائه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می

شود. بخش نامیده می« گذاریپیشنهادات سیاست»شود، شده تهیه میصفحه مطابق چارچوب تعیین 5تا  3دهد و در می
نام دارد. هر یک از این « گذارییادداشت سیاست»پردازد، یسوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارائه اسناد پشتیبان آن م

 شوند.سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

شامل ارائه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص موردنظر است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت 
 شده تهیه و ارائه نماید.ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارائه 3 شود تا حداکثر طیواگذار می« محقق»حداقل 

 «تعریف سطح خرد/متوسط/کلان»

 طرحی است که از حیث مبلغ سه برابر حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد. -طرح خرد

حد نصاب معاملات خرد  طرحی است که از حیث مبلغ از معاملات خرد فراتر بوده و حداکثر ده برابر سقف -طرح متوسط
 موسسه می باشد.

 طرحی است که از حیث مبلغ از سقف معاملات متوسط فراتر باشد.  -طرح کلان

  پژوهشعنوان: 

دهندگان در چارچوب خرید راهبردی خدمات های ارائههای پرداخت و مشوقبازطراحی قراردادها، روش

 درمانی

  نوع پژوهش   : 

             □ ایتوسعه                                 □ یادیبن                                     کاربردی                

 :نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش 
 □ سند سیاستگذاری                 گزارش کارشناسی                 □ طرح پژوهشی



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 :توصیف و بیان مسئله 
خود  یاز منابع درمان یکشور، بخش قابل توجه یخدمات درمان دارانیخر نیتراز بزرگ یکیعنوان به یاجتماع نیسازمان تأم

 نهیدهندگان خدمات سلامت هزارائه ریو سا یکینیها، مراکز پاراکلپزشکان، داروخانه ها،مارستانیقرارداد با ب قیرا از طر
 شود،یکار گرفته مدهندگان خدمت بهکه در ارتباط با ارائه ییهاپرداخت و نوع مشوق یهاشقراردادها، رو می. نحوه تنظکندیم

سازمان  یمال یداریو پا هانهیمراقبت، کنترل هز تیفیمصرف خدمات، ک زانیهندگان، مددر رفتار ارائه یاکنندهنیینقش تع
 دارد.

اسناد و  ینیپس یدگیمصوب، رس یهاحجم خدمت، تعرفه یها عمدتاً بر مبنامنفعل، قراردادها و پرداخت دیخر یالگو در
تعداد  شیدهندگان ممکن است به سمت افزاارائه زهیانگ ،یتیوضع نی. در چنرندیگیشده شکل مپرداخت در برابر خدمت انجام

 نیکند. ا دایسازمان سوق پ یهانهیهز شیو افزا نهیپرهز یهایاز فناور فادهتکرار خدمات، است شتر،یب یزهایخدمات، تجو
 .ابدییم یشتریب تیارائه خدمت ندارد، اهم ندیبر فرآ میکه سازمان کنترل مستق م،یرمستقیدر درمان غ ژهیومسئله به

 یهاپرداخت و مشوق یهاقراردادها، روش تیمستلزم آن است که سازمان از ظرف یخدمات درمان یراهبرد دیمقابل، خر در
 یطراح قیبتواند از طر دیخدمت با داریخر کرد،یرو نیدهندگان استفاده کند. در ابه رفتار ارائه یدهجهت یبرا یرمالیو غ یمال

 تیرعا یهامشوق ،یخدمت یهابسته ،یگذارسقف ت،یفیبر ک یعملکرد، پرداخت مبتن رب یهدفمند، پرداخت مبتن یقراردادها
و منفعل به سمت  یخدمت را از حالت صرفاً کم دیخر ج،ینتا یابیعملکرد و ارز شیعدم انطباق، پا یهامهیجر ن،یدلایگا
 کند. تیهدا ییو کارا تیفیبر ارزش، ک یمبتن دیخر

تا چه اندازه با الزامات  یاجتماع نیپرداخت موجود در سازمان تأم یهاگزارش آن است که قراردادها و روش نیا یاصل مسئله
 نه،یهز تیریها انجام شود تا بتوانند به ابزار مددر آن دیبا یدارند و چه اصلاحات یهمخوان یخدمات درمان یراهبرد دیخر

شوند. بدون اصلاح قراردادها و نظام پرداخت،  لیدهندگان تبدارائه ییو بهبود پاسخگو ییالقا یکنترل تقاضا ت،یفیک یارتقا
صورت دهندگان را بهرفتار ارائه ییتنهابه تواندینم زیاسناد ن یدگیو سامانه هوشمند رس یامهیقواعد ب ها،نیدلایگا یطراح یحت
 دهد. رییتغ داریپا

دهندگان ارائه یهاپرداخت و مشوق یهاچارچوب قراردادها، روش یو بازطراح یررسبا هدف ب یگزارش کارشناس نیا رو،نیازا
و  یقرارداد یبتواند با استفاده از ابزارها یاجتماع نیتا سازمان تأم شودیم هیته یخدمات درمان یراهبرد دیدر چارچوب خر

 قرارداد اعمال کند. یهاخدمات و رفتار طرف تیفیک ها،نهیبر هز یکنترل مؤثرتر ،یپرداخت

 

 :اهداف مورد نظر برای تحقیق 

 اصلی هدف 

شنهادی برای بازطراحی قراردادها، روش شوقتدوین چارچوب پی دهندگان خدمات درمانی طرف های ارائههای پرداخت و م
 قرارداد سازمان تأمین اجتماعی در چارچوب خرید راهبردی خدمات درمانی.

   فرعیاهداف 

 دهندگان خدمات سلامت.با ارائه یاجتماع نیسازمان تأم یدرمان یموجود قراردادها تیوضع یبررس .1

 تیفیک نه،یکنترل هز ،یراهبرد دیاز منظر خر یفعل یقراردادها یهاتینقاط ضننعف، خاها و محدود ییشننناسننا .2
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 دهندگان.ارائه ییخدمت و پاسخگو

و  هانهیدهندگان، حجم خدمات، هزها بر رفتار ارائهآن یآثار احتمال لیپرداخت موجود و تحل یهاروش یبررسننن .3
 مراقبت. تیفیک

خدمت، سرانه، بودجه  یاز جمله پرداخت به ازا ،یراهبرد دیپرداخت قابل استفاده در خر یهاانواع روش ییشناسا .4
 .یبیکو پرداخت تر یبسته خدمت ت،یفیبر ک یبر عملکرد، پرداخت مبتن یپرداخت مبتن ،یپرداخت مورد ،یکل

 .یاجتماع نیپرداخت در سازمان تأم یهااز روش کیکاربرد هر  تیو قابل ازهاینشیپ ها،تیمحدود ا،یمزا لیتحل .5

 دهندگان خدمت.به رفتار ارائه یدهجهت یقابل استفاده برا یرمالیو غ یمال یهاها و بازدارندهمشوق ییشناسا .6

باط م نییتب .7 ها، روش انیارت گا یهاقرارداد خت،  عد ب ،ینیبال یهانیدلایپردا ناد و  یدگیرسننن ،یامهیقوا اسننن
 هوشمند. یهاسامانه

 تیرعا ت،یفیک نه،یبر کنترل هز دیپرداخت با تأک یهاقراردادها و روش یبازطراح یبرا یشنهادیچارچوب پ ارائه .8
 بر ارزش. یمبتن دیضوابط و خر

دهندگان مختلف ارائه یهاپرداخت در گروه یهاقراردادها و روش یجیاصلاح تدر یبرا ییاجرا یشنهادهایپ ارائه .9
 خدمت.

 ستفاده و کاربرد نتا یهانهیزم ست آن  قیتحق جیا سازمان تامین اجتماعی یا )کارب حوزه در 

 رفاه و تامین اجتماعی(:

 دهندگان طرف قرارداد.خدمت با ارائه دیخر یدر قراردادها یبازنگر یاستفاده توسط معاونت درمان سازمان برا .1
صلاح روش .2 ستانیپرداخت به ب یهاکمک به ا شکان، داروخانه ها،مار صوپز سا هاشگاهیآزما ،یربرداریها، مراکز ت  ریو 

 .یکینیمراکز پاراکل
 درمان. یهانهیحجم خدمات و هز یرضروریغ شیمنجر به افزا یهازهیکاهش انگ یمبنا برا یسازفراهم .3
 .نهیو کنترل هز نیدلایگا تیعملکرد، رعا ت،یفیبر ک یمبتن یقراردادها یاز طراح یبانیپشت .4
 دهندگان خدمت.سازمان با ارائه یدر روابط قرارداد شیپا تیو قابل ییپاسخگو ت،یشفاف شیکمک به افزا .5
 دهندگان.عملکرد ارائه شیپا یاسناد و داشبوردها یدگیسامانه هوشمند رس یطراح یبرا یورود یسازفراهم .6
ضوابط  تیو رعا نهیهز ت،یفیدهندگان بر اساس عملکرد، کارائه یبرا یهیو تنب یقیتشو یهااستیس نیکمک به تدو .7
 .یامهیب
 .یخدمات درمان یراهبرد دیمنفعل به خر دیاز گذار سازمان از خر یبانیپشت .8
س یمبنا جادیا .9 شنا شورا یبرا یکار شت،  سازمان با وزارت بهدا و  یاحرفه یهاسلامت، انجمن مهیب یعال یتعامل 
 .گرانمهیب ریسا

  و محدوده زمانیمحدوده مکانی 

 محدوده مکانی:
خدمت با  دیخر یو قراردادها میرمسنننتقیبا تمرکز بر حوزه درمان غ یاجتماع نیگزارش، سنننازمان تأم یمحدوده اصنننل

پزشکان،  ،یو خصوص یدولت یهامارستانیمنعقده با ب یشامل قراردادها تواندیم یدهندگان طرف قرارداد است. بررسارائه
 دهنده خدمت باشد.مراکز ارائه ریو سا یتوانبخش اکزمر ،یربرداریمراکز تصو ها،شگاهیها، آزماداروخانه

س تواندیصورت امکان، مطالعه م در ستان منتخب  یهااز قراردادها و روش یامونهن یبا برر چند گروه  ایپرداخت در چند ا
 و پرتکرار انجام شود. نهیخدمت پرهز
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 محدوده زمانی:
ضعیت موجود قراردادها، روش شوقگزارش با تمرکز بر و سازمان تهیه میهای پرداخت و م صورت های فعلی  شود. در 

سی روندهای مربوط  سی به اطلاعات، برر ستر سورات، عملکرد ارائهد های دهندگان و آثار روشبه هزینه، حجم خدمت، ک
 های سه تا پنج سال اخیر انجام شود.تواند با تأکید بر دادهپرداخت می

 مورد انتظار: شرح خدمات 

خدمت در  دیها، ضننوابط پرداخت و اسننناد مرتبط با خرها، تعرفهدسننتورالعمل ها،نامهوهیاسننناد، قراردادها، شنن یبررسنن .1
 .یاجتماع نیسازمان تأم

دهنده، نوع خدمت، سننطح دهندگان خدمت، بر اسنناس نوع ارائهموجود سننازمان با ارائه یانواع قراردادها یبندطبقه .2
 .ینظارت یو سازوکارها نیخدمت، روش پرداخت، تعهدات طرف

ها بر رفتار آن یآثار احتمال ییو شننناسننا یدهندگان خدمات درمانپرداخت به ارائه یهاموجود روش تیوضننع یبررسنن .3
 مراقبت. تیفیو ک هانهیدهندگان، حجم خدمات، هزارائه
عملکرد، ضعف ضمانت اجرا،  یهااز جمله نبود شاخص ،یراهبرد دیموجود از منظر خر ینقاط ضعف قراردادها لیتحل .4

 تعهدات. شیدر پا تیو محدود یقیتشو یاضعف در کنترل حجم خدمت، نبود سازوکاره ت،یفیپرداخت با ک وندیعدم پ
س .5 سناد و شاخص یدگیضوابط رس ،یامهیقواعد ب ،ینیبال یهانیدلایموجود با گا یارتباط قراردادها زانیم یبرر  یهاا

 دهندگان.عملکرد ارائه
پرداخت  یهاو روش یخدمات درمان یراهبرد دیخر یقراردادها یقابل اسننتفاده در طراح یتجارب و الگوها یبررسنن .6

 و عملکرد. تیفیبر ارزش، ک یمبتن
پزشننکان،  ها،مارسننتانیدهندگان، شننامل بمختلف ارائه یهاگروه یپرداخت قابل اسننتفاده برا یهاروش ییشننناسننا .7

 .یکینیمراکز پاراکل ریو سا یربرداریمراکز تصو ها،شگاهیها، آزماداروخانه
 .یاجتماع نیهر روش پرداخت در بستر سازمان تأم یهاسکیر و ازهاینشیپ ب،یمعا ا،یمزا لیتحل .8
از  یریو جلوگ تیفیحفظ ک نه،یکنترل هز انیتعادل م جادیا یبرا یبیترک یهاامکان اسنننتفاده از پرداخت یبررسننن .9

 .یبه خدمات ضرور شدگانمهیب یکاهش دسترس
سا .10 شامل پاداش عملکرد، پرداخت مبتن یمال یهامشوق ییشنا ستفاده،   یسهم قرارداد برا شیافزا ت،یفیبر ک یقابل ا
 .نیدلایگا تیرعا یهاضوابط و مشوق تیعملکرد، کاهش کسورات در صورت رعادهندگان خوشارائه
سا .11 شوق ییشنا شار گزارش عملکرد، اولوارائه یبندشامل رتبه ،یرمالیغ یهاها و بازدارندهم  دیدر تمد تیدهندگان، انت

 .سکیبر مراکز پرر شتریو نظارت ب سکیرمراکز کم یبرا یادار یندهایقرارداد، کاهش فرا
سته یبرا یشنهادیچارچوب پ یطراح .12 ساس رارائه یبندد  رتیمغا زانیم نه،یهز ت،یفیعملکرد، ک سک،یدهندگان بر ا

 .یامهیب ضوابط تیاسناد و رعا
عملکرد،  شیداده، پا دیاز منظر تول ژهیواسننناد، به یدگیپرداخت و سننامانه هوشننمند رسنن یهاروش انیارتباط م نییتب .13

 .میجرا ایها و اعمال مشوق هارتیکنترل مغا
شنننامل  ،یراهبرد دیخر یدهندگان در قراردادهاعملکرد ارائه یابیارز یبرا یشننننهادیپ یهاشننناخص ییشنننناسنننا .14

و زمان  شننندهمهیب تیاعتراض، رضنننا زانیم رت،یمغا زانیم ن،یدلایگا تیرعا ت،یفیحجم خدمت، ک نه،یهز یهاشننناخص
 .ییپاسخگو

شامل مواد قرارداد یبرا یشنهادیارائه چارچوب پ .15 صلاح قراردادها،  تبادل  ،یامهیضوابط ب تیرعا ت،یفیمرتبط با ک یا
 و ضمانت اجرا. یبه اختلافات، تعهدات اطلاعات یدگیرس ،ییپاسخگو ت،یداده، شفاف
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چند نوع  ایدر چند گروه خدمت  لوتیپا یپرداخت، از جمله اجرا یهاقراردادها و روش یجیاصلاح تدر یالگو شنهادیپ .16
 دهنده منتخب.ارائه
 پرداخت. یهااصلاح قراردادها و روش یبرا یو سازمان ییاجرا ،یاداده ،یمال ،یالزامات حقوق یبررس .17
انتقال  ،یدهندگان، کاهش دسترساصلاح نظام پرداخت و قراردادها، شامل مقاومت ارائه یاحتمال یهاسکیر ییشناسا .18
 .تیفیسنجش ک یاعتراضات و دشوار شیافزا شده،مهیبه ب نهیهز
 یو واحدها گرمیتنظ ینهادها ،یاحرفه یهاندگان، انجمندهتعارض منافع و تعامل با ارائه تیریمد یارائه راهکارها .19
 سازمان. یداخل
قابل استفاده  ییاجرا یشنهادهایقرارداد و پ یشنهادیپ یالگو ،یلیجداول تحل ،یتیریخلاصه مد ،ییگزارش نها نیتدو .20
 سازمان. یبرا
 

 در گزارش یبررس یاصل یمحورها
 یاجتماع نیخدمت در سازمان تأم دیخر یموجود قراردادها تیوضع .1
 هاآن یو آثار رفتار یپرداخت فعل یهاروش .2
 یخدمات درمان یراهبرد دیها با خرنسبت قراردادها و پرداخت .3
 دهندگانعملکرد ارائه یابیارز یهاشاخص .4
 یبیو ترک نیگزیپرداخت جا یهاروش .5
 یرمالیو غ یمال یهاها و بازدارندهمشوق .6
 یامهیو قواعد ب هانیدلایقراردادها با گا وندیپ .7
 اسناد یدگیقراردادها با سامانه هوشمند رس وندیپ .8
 در قراردادها ییو پاسخگو تیضمانت اجرا، شفاف .9

 و عملکرد سکیدهندگان بر اساس رارائه یبنددسته .10
 اصلاح قراردادها ییو اجرا یالزامات حقوق .11
 آن تیریمد یاصلاح نظام پرداخت و راهکارها یهاسکیر .12
 یجیتدر میو تعم لوتیپا یاجرا یبرا یشنهادیبرنامه پ .13

 های موردانتظار :خروجی 

دهندگان در چارچوب ارائه یهاپرداخت و مشوق یهاقراردادها، روش یبازطراح»با عنوان  یینها یگزارش کارشناس .1
 .«یخدمات درمان یراهبرد دیخر
 یهاهیو توص یشنهادیپ یالگو ،یدیکل یهاافتهی ،یصفحه، شامل مسئله اصل ۳گزارش در حداکثر  یتیریخلاصه مد .2

 .ییاجرا
 .یدهندگان خدمات درمانموجود سازمان با ارائه یانواع قراردادها یبندطبقه .3
 .یراهبرد دیپرداخت موجود از منظر خر یهانقاط ضعف قراردادها و روش لیتحل .4
 کاربرد در سازمان. تیو قابل ازهاینشیپ ها،تیمحدود ا،یپرداخت قابل استفاده، شامل مزا یهاروش یاسهیجدول مقا .5
 دهندگان.خدمت با ارائه دیخر یقراردادها یبازطراح یبرا یشنهادیچارچوب پ .6
 دهندگان خدمت.مختلف ارائه یهاگروه یانتخاب روش پرداخت مناسب برا یبرا یشنهادیچارچوب پ .7
 .یراهبرد دیخر یدهندگان در قراردادهاعملکرد ارائه یابیارز یبرا یشنهادیپ یهافهرست شاخص .8



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 .یرمالیو غ یمال یهاها و بازدارندهمشوق یشنهادیپ یالگو .9
 موجود. یقراردادها هیالحاق ای دیجد یقابل درج در قراردادها یدیکل یبندها ایمواد  شنهادیپ .10
 ها.آن تیریمد یپرداخت و راهکارها یهااصلاح قراردادها و روش یهاسکیر سیماتر .11
 دهنده منتخب.نوع ارائه ایروش پرداخت در چند حوزه خدمت  ایاصلاح قرارداد  لوتیپا یاجرا شنهادیپ .12
 .یشنهادیپ یوالگ یاجرا یبرا یو سازمان یاسامانه ،یاداده ،یمال ،یجدول الزامات حقوق .13
اسناد  یدگیسامانه هوشمند رس ،یامهیمربوط به قواعد ب یهاگزارش با گزارش نیارتباط ا یبرا یکاربرد یشنهادهایپ .14

 .یراهبرد دیخر یو نقشه راه اجرا
و نمونه چارچوب  یکارشناس یهاخلاصه نشست شده،یفهرست اسناد بررس ،یلیشامل نمونه جداول تحل وستیپ .15

 .یشنهادیقرارداد پ

 

 :محدودیت ها و موانع احتمالی پیش رو 

 دهندگان.ها، کسورات و عملکرد ارائهموجود، اطلاعات پرداخت یبه متن کامل قراردادها یدسترس تیمحدود .1
 اطلاعات. یبرخ لیتحل ایدر انتشار  تیقراردادها و احتمال محدود یو مال یحقوق تیحساس .2
 ها.همه گروه یواحد برا یالگو کی یطراح یدهندگان خدمت و دشوارانواع ارائه انیم ادیتفاوت ز .3
 یهااعمال شننناخص ای تیشنننفاف شیروش پرداخت، افزا رییدهندگان خدمت نسنننبت به تغارائه یمقاومت احتمال .4

 .یعملکرد
 ها.قابل استفاده در قراردادها و پرداخت یهاآن به شاخص لیو تبد یخدمات درمان تیفیسنجش ک یدشوار .5
 پرداخت. یهاتیمحدود ایها نامناسب مشوق یبه خدمات در صورت طراح شدگانمهیب یخطر کاهش دسترس .6
شار ب شدگانمهیبه ب نهیامکان انتقال هز .7 صورت ف و  یتیحما یسازوکارها یدهندگان بدون طراحاز حد بر ارائه شیدر 

 .ینظارت
ستگ .8 صم یواب صلاح قراردادها به ت ست ماتیا س یهاتعرفه ،یو مقررات بالاد صوب و  ستیم  مهیب یعال یشورا یهاا

 سلامت.
 دهندگان.و رفتار ارائه تیفیک نه،یپرداخت بر هز یهاآثار روش قیدق لیتحل یبرا یاداده تیمحدود .9

اطلاعات،  یفناور ،یمال ،یحقوق یمعاونت درمان، واحدها انیم یدر صنننورت نبود هماهنگ لوتیپا یاجرا یدشنننوار .10
 دهندگان طرف قرارداد.ها و ارائهاستان
 آن. ییاجرا و ضمانت اجرا ش،یاز حد بر اصلاح متن قرارداد و غفلت از سازوکار پا شیاحتمال تمرکز ب .11

  ماه(:اجرای پروژه  حدودی مدت زمان( 

 سه ماه

 خرد                          طرح:برای اجرای  سطح مورد نظر         کلان          □ متوسط □             

 ملاحظات اجرایی پیشنهادی: 

  «یاسناد پزشک یدگیخدمت و رس دیموجود خر تیوضع یشناسبیآس»گزارش بهتر است پس از گزارش  نیا .1  .1
 هاست.آن یبازطراح ازینشیپرداخت پ یهاقراردادها و روش یشناخت مشکلات فعل رایانجام شود، ز

س»و  «یامهیو قواعد ب هانیدلایگا»مربوط به  یهابا گزارش دیگزارش با .2 شمند ر شک یدگیسامانه هو سناد پز   «یا



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 

 در سامانه مرتبط شوند. شیقابل پا یهاو داده یامهیبا ضوابط ب دیها باقراردادها و پرداخت رایهماهنگ باشد؛ ز
 پرداخت. یهاروش یباشد، نه صرفاً مرور نظر ییاجرا یشنهادهایبر ارائه چارچوب اصلاح و پ دیگزارش باتمرکز  .3
خدمات سلامت و  یراهبرد دیسلامت، حقوق قراردادها، نظام پرداخت، خر مهیبا اقتصاد سلامت، ب دیگزارش با یمجر .4
 داشته باشد. یکاف ییآشنا یاجتماع نیسازمان تأم یندهایفرا
ستفاده از نظر کارشناسان معاونت درمان، اداره قراردادها، واحد مال هیته ندیدر فرا .5 سناد،  یدگیرس ،یحقوق ،یگزارش، ا ا

 است. یدهندگان خدمت ضرورارائه ندگانیاطلاعات و نما یفناور
سدهنده منتخب را بهگزارش حداقل چند گروه ارائه شودیم شنهادیپ .6 روش پرداخت و  رایکند، ز یصورت جداگانه برر

 .ستین کسانی یکینیپزشک، داروخانه و مراکز پاراکل مارستان،یب یقرارداد مناسب برا
با یخروج .7 حاق نیتدو یشنننود که بتوان از آن برا میتنظ یاگونهبه دیگزارش  روش  لوتیپا یقراردادها، طراح هیال

 موجود استفاده کرد. یقراردادها یجیاصلاح تدر ای دیپرداخت جد
س یریجلوگ ت،یفیحفظ ک نه،یکنترل هز انیتعادل م دیبا شنهادهایپ نیدر تدو .8 ستر ضا شدگان،مهیب یاز کاهش د  تیر

 شود. تیسازمان رعا یمال یداریدهندگان و پاارائه


