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 شماره ویرایش: 

 

 

پژوهشی، سند سیاستگذاری و لازم به ذکر است در چارچوب پژوهشی موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی، منظور از طرح 
 گزارش کارشناسی به شرح ذیل است:

 «طرح پژوهشی»

های تولید علمی محسوب می شود که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام طرح پژوهشی یکی از انواع قالب
 شود. می

 «گذاریسند سیاست»

 ؤال مشخص یا راجع به یک مسئله خاصطرفانه و موجز در پاسخ به یک س، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست»
شود: گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر میاست که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست

خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به « خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن 
پردازد. بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل ی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه میارائه راهکارهای اجرای

شود. بخش نامیده می« گذاریپیشنهادات سیاست»شود، شده تهیه میصفحه مطابق چارچوب تعیین 5تا  3دهد و در می
نام دارد. هر یک از این « گذاریستیادداشت سیا»پردازد، سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارائه اسناد پشتیبان آن می
 شوند.سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

شامل ارائه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص موردنظر است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت 
 شده تهیه و ارائه نماید.را منطبق با فرمت ارائه ماه، گزارش مورد نظر 3شود تا حداکثر طی واگذار می« محقق»حداقل 

 «تعریف سطح خرد/متوسط/کلان»

 طرحی است که از حیث مبلغ سه برابر حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد. -طرح خرد

طرحی است که از حیث مبلغ از معاملات خرد فراتر بوده و حداکثر ده برابر سقف حد نصاب معاملات خرد  -طرح متوسط
 موسسه می باشد.

 طرحی است که از حیث مبلغ از سقف معاملات متوسط فراتر باشد.  -طرح کلان

  پژوهشعنوان: 

ای در رسیییدگی اسییناد پزشییدی و مدیریت هزینه های بالینی و قواعد بیمهچارچوب اعمال گایدلاین

 درمان

  نوع پژوهش   : 

             □ ایتوسعه                                 □ یادیبن                                     کاربردی                

 :نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش 
 □ سند سیاستگذاری                 گزارش کارشناسی                 □ طرح پژوهشی



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 :توصیف و بیان مسئله 
 میرمستقیدرمان غ یهانهیهز تیریمد یکشور، برا یخدمات درمان دارانیخر نیتراز مهم یکیعنوان به یاجتماع نیسازمان تأم

را از نظر ضرورت، تناسب،  شدگانمهیشده به باست که بتواند خدمات ارائه ییسازوکارها ازمندیخدمت، ن دیخر تیفیک یو ارتقا
در  یاسناد پزشک یدگیموجود، رس تیکند. در وضع یابیارز یبا شواهد علم یو همخوان یامهیانطباق با ضوابط ب ت،یفیک

 ،ینیپس یهاباشد، به کنترل یمند متکو قاعده نیلادیبر گا ینظام شفاف، استاندارد، مبتن کیاز آنکه بر  شیاز موارد ب یاریبس
 وابسته است. یمورد صیو تشخ یضوابط پراکنده، تجربه کارشناس

و  ینیبال یهانیدلایگا لیتبد ینبود چارچوب منسجم برا ،یخدمات درمان یراهبرد دیخر ریدر مس یاساس یهااز ضعف یکی
و  ینیمعمولاً به زبان بال ینیبال یهانیدلایاست. گا یاسناد پزشک یدگیقابل استفاده در رس ییبه قواعد اجرا یامهیقواعد ب

مصرف،  تیریو مد نهیاسناد، کنترل هز یدگیرس یبرا یامهینظام ب کهیدر حال شوند،یم نیپزشک تدو میتصم تیهدا یبرا
 ،یامهیضوابط ب ای نیدلایصرف وجود گا نیدارد. بنابرا ازین شیو قابل پا یسازادهیقابل سنجش، قابل پ ،یاتیبه قواعد عمل

 ییو قواعد به منطق اجرا هانیدلایگا نیمگر آنکه ا ست،ین یدهندگان کافرفتار ارائه تیریو مد نهیکنترل هز یبرا ییتنهابه
 شوند. لیاسناد تبد یدگیرس

 یمعتبر، اقتضائات مال یهانیدلایگا ،یاثربخش خواهند بود که با شواهد علم یدر صورت زین یامهیقواعد ب گر،ید یسو از
 تواندیم یهماهنگ نیهماهنگ باشند. نبود ا یاطلاعات یهاسامانه تینظام قراردادها و ظرف ،یامهیسازمان، بسته تعهدات ب

کسورات  جادیا ،یرضروریاعتراضات، تداوم خدمات غ شیدهندگان، افزاارائه یتیاقواعد، نارض یاقهیمنجر به اعمال سل
 قرارداد شود. یهاسازمان و طرف انیو کاهش اعتماد م رشفافیغ

 ،یهوشمند اسناد پزشک یدگیو رس یراهبرد دیاستقرار خر یبرا یاجتماع نیگزارش آن است که سازمان تأم نیا یاصل مسئله
که مشخص  یاست؛ چارچوب یدگیرس ندیدر فرا یامهیو قواعد ب ینیالب یهانیدلایاعمال گا یروشن برا یچارچوب ازمندین

 یدگیشوند، در کدام مراحل رس لیتبد یاتیبه ضوابط عمل دیانتخاب شوند، چگونه با دیبا یو قواعد هانیدلایکند چه نوع گا
 یدگیرس یهاها را در سامانهآن توانیشوند و چگونه م یروزرسانبه دیدارند، چگونه با یآوراز الزام یاند، چه سطحقابل استفاده
 به کار گرفت. نهیو کنترل هز

 یاسناد پزشک یدگیدر رس یامهیو قواعد ب ینیبال یهانیدلایچارچوب اعمال گا نیبا هدف تدو یگزارش کارشناس نیا رو،نیازا
کاهش خدمات  ،یامهیموتور قواعد ب یطراح ،یدگیرس ندیاصلاح فرا یبرا ییتا مبنا شودیم هیدرمان ته نهیهز تیریو مد

 فراهم شود. یخدمات درمان یراهبرد دیو حرکت به سمت خر نهیبهبود کنترل هز ت،یشفاف شیافزا ،یرضروریغ

 

 :اهداف مورد نظر برای تحقیق 

 اصلی هدف 

سازمان تأمین های بالینی و قواعد بیمهتدوین چارچوب اعمال گایدلاین شکی  سناد پز سیدگی ا اجتماعی با هدف ای در ر
 های درمان، کاهش خدمات غیرضروری و پشتیبانی از خرید راهبردی خدمات درمانی.مدیریت هزینه

   فرعیاهداف 

اسااناد  یدگیضااابطه پوشااش، رساا ،یامهیقاعده ب ،یپروتکل درمان ،ینیبال نیدلایشااامل گا یدیکل میمفاه نییتب .1
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 شماره ویرایش: 

 در سامانه. یسازادهیو قواعد قابل پ ییخدمات القا نه،یکنترل هز ،یپزشک

 .یخدمات درمان یراهبرد دیدر چرخه خر یامهیو قواعد ب ینیبال یهانیدلایگا گاهیجا ییشناسا .2

 سازمان. یاسناد پزشک یدگیرس ندیدر فرا یامهیضوابط و قواعد ب ها،نیدلایموجود اعمال گا تیوضع یبررس .3

سا .4 س ییشنا ستفاده در ر شش، قواعد تجو یدگیانواع قواعد قابل ا شامل قواعد پو سناد،  قواعد تکرار خدمت،  ز،یا
 مصرف. تیمحدود ایو قواعد سقف  یقواعد ارجاع، قواعد تداخل خدمت، قواعد ضرورت پزشک ،یبندقواعد سطح

اسااناد  یدگیقابل اسااتفاده در رساا یاتیبه قواعد عمل یامهیو ضااوابط ب ینیبال یهانیدلایگا لیچارچوب تبد ارائه .5
 .یپزشک

 .یامهیو قواعد ب هانیدلایاعمال مؤثر گا یبرا یو کارشناس یسازمان ،یحقوق ،یندیفرا ،یاالزامات داده نییتع .6

 .یامهیو موتور قواعد ب یاسناد پزشک یدگیبا سامانه هوشمند رس یشنهادینحوه ارتباط چارچوب پ نییتب .7

در تعامل با پزشااکان، مراکز  یامهیو قواعد ب هانیدلایاعمال گا یاو حرفه یحقوق ،ییملاحظات اجرا ییشااناسااا .8
 دهندگان خدمت.ارائه ریو سا یدرمان

در  نیدلایبر گا یمبتن یامهیقواعد ب یروزرسااانو به شیاسااتقرار، پا ،یطراح یبرا یکاربرد یشاانهادهایپ ارائه .9
 .یاجتماع نیسازمان تأم

 ستفاده و کاربرد نتا یهانهیزم ست آن  قیتحق جیا سازمان تامین اجتماعی یا )کارب حوزه در 

 رفاه و تامین اجتماعی(:

 .یاسناد پزشک یدگیرس ندیفرا یاستفاده در اصلاح و استانداردساز .1
 .یدگیو ضوابط رس یامهیقواعد ب یو بازنگر نیکمک به معاونت درمان سازمان در تدو .2
 .یاسناد پزشک یدگیموتور قواعد در سامانه هوشمند رس یطراح یمبنا برا یسازفراهم .3
 .یو نشت مال ییخدمات القا رمنطبق،یغ یزهایتجو ،یرضروریکمک به کاهش خدمات غ .4
 دهندگان خدمت.ارائه ریها و ساداروخانه ،یدر روابط سازمان با پزشکان، مراکز درمان تیشفاف شیافزا .5
 .یامهیبه قواعد قابل استفاده در نظام ب ینیبال یهانیدلایگا لیتبد یبرا یچارچوب یسازفراهم .6
 ضوابط. تیضرورت خدمت و رعا ت،یفیبر ک یپرداخت مبتن یهااز اصلاح قراردادها و روش یبانیپشت .7
 .یدگیرس ماتیاز تصم یدفاع کارشناس تیقابل شیاسناد و افزا یدگیدر رس یاقهیکمک به کاهش اعمال سل .8
 .یاسناد پزشک یدگیسامانه هوشمند رس یو معمار یگزارش مربوط به الزامات فن یبرا یتخصص یورود جادیا .9

 .یخدمات درمان یراهبرد دیمنفعل به خر دیگذار از خر ریسازمان در مس یگذاراستیاز س یبانیپشت .10

  و محدوده زمانیمحدوده مکانی 

 محدوده مکانی:
اجتماعی با تمرکز بر حوزه درمان غیرمستقیم، فرایند رسیدگی اسناد پزشکی، ضوابط محدوده اصلی گزارش، سازمان تأمین 

سی میای، قراردادهای درمانی و تعامل با ارائهبیمه صورت امکان، برر ست. در  ستاد دهندگان طرف قرارداد ا شامل  تواند 
سناد، مدیریت سیدگی ا سازمان، واحدهای ر ستانمرکزی  ای از خدمات پرهزینه یا پرتکرار ونهها و نمهای درمان منتخب ا

 باشد.

 محدوده زمانی:
سال سازمان و نیازهای اجرایی  ضعیت موجود  ضوابط، رو تهیه میهای پیشگزارش با تمرکز بر و سناد،  سی ا شود. برر

سخهای موجود میها و قواعد بیمهنامهشیوه صورت تواند با تأکید بر آخرین ن شود. در  سترس انجام  سی، های در د ستر د
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های پرتکرار در سه تا پنج سال اخیر نیز قابل بررسی خواهد روندهای مرتبط با هزینه، کسورات، فراوانی خدمات و مغایرت
 بود.

 مورد انتظار: شرح خدمات 

سناد، دستورالعمل یبررس .1 سناد پزشک یدگیقراردادها و قواعد موجود مرتبط با رس ،یامهیضوابط ب ها،نامهوهیها، شا  یا
 .یاجتماع نیدر سازمان تأم

ساالامت و  مهیب یهادر نظام یامهیو قواعد ب ینیبال یهانیدلایو تجارب مرتبط با اسااتفاده از گا ینظر اتیمرور ادب .2
 .یخدمات درمان یراهبرد دیخر
ضابطه پوشش و قاعده  ،یامهیاستاندارد خدمت، قاعده ب ،یپروتکل درمان ،ینیبال نیدلایگا انیتفاوت و نسبت م نییتب .3

 .یدگیرس
وجود دارد؛  یامهیو قواعد ب هانیدلایها امکان اعمال گاکه در آن یاسااناد پزشااک یدگیرساا ندیمراحل فرا ییشااناسااا .4

 هنگام پرداخت و پس از پرداخت. ،یدگیهنگام ارسال سند، هنگام رس ز،یاز ارائه خدمت، هنگام تجو شیشامل پ
ستفاده در رس یبنددسته .5 سناد پزشک یدگیانواع قواعد قابل ا تکرار  ،یاز جمله قواعد احراز پوشش، ضرورت پزشک ،یا

سقف تعهدات،  ز،یتداخل خدمات، منع تجو ،یزمان تیتعداد، محدود تیخدمت، ارجاع، محدود یبندخدمت، سطح یخدمت، توال
 .ینیپس یهاو کنترل ینیشیپ هیدییتأ
 نه،یمانند ساااهم هز ییارهایبا توجه به مع ،یامهیو قواعد ب هانیدلایاعمال گا یبرا دارتیاولو یهاحوزه ییشاااناساااا .6

 .یاکنترل سامانه تیو قابل یدهندگان، امکان استانداردسازتقاضا، تنوع عملکرد ارائه یخدمت، احتمال القا یفراوان
س .7 شرا ن،یدلایشامل ابهام در متن گا ،یامهیب ییبه قواعد اجرا ینیبال یهانیدلایگا لیتبد یهاچالش یبرر  طیتفاوت 
 قواعد. یسیکدنو تیپزشک و قابل یاحرفه تیمسئول ،ینیبال یخدمات، استثناها یبندسطح ماران،یب
شااامل انتخاب موضااوع،  ،یاتیبه قواعد عمل یامهیو ضااوابط ب هانیدلایگا لیتبد یبرا یشاانهادیچارچوب پ یطراح .8

 .یو بازنگر شیپا ،یسازادهیابلاغ، پ ب،یتصو ،یتخصص یقاعده، اعتبارسنج نییشواهد، تع یبررس
سابقه  مار،یاطلاعات ب ،ییخدمت، اطلاعات دارو یکدها ص،یتشخ یاعمال قواعد، شامل کدها یاالزامات داده نییتع .9

 .هیدییتأ ایو اطلاعات ارجاع  ر،یتصو ای شیآزما جهیخدمت، نت خیدهنده، سطح مرکز، تارخدمت، اطلاعات ارائه
 یدگیرس ندیو فرا هانامهوهیدر قراردادها، ش یامهیو قواعد ب هانیدلایآور شدن گاالزام ییو اجرا یالزامات حقوق یبررس .10

 اسناد.
سبت چارچوب پ نییتب .11 س یشنهادین شمند ر سامانه هو شک یدگیبا  سناد پز موتور قواعد،  یطراح نهیدر زم ژهیوبه ،یا

 .رتیاز موارد مغا یریگو گزارش یتیریمد یداشبوردها ،یکارشناس یکنترل خودکار، هشدارها
س .12 ص یهاتهینقش کم یبرر ص سان ب ،یعلم یهاانجمن ،یتخ شنا شکان معتمد، واحد حقوق ،یامهیکار  یو فناور یپز

 قواعد. یروزرسانو به یاعتبارسنج ن،یاطلاعات در تدو
سا .13 شامل افزا یاحتمال یامدهایو پ هاسکیر ییشنا شدن اعتراض ارائه شیاعمال قواعد،  دهندگان، احتمال محدود 

 .یبار ادار شیدور زدن قواعد و افزا ،ینیکاهش انعطاف بال شدگان،مهیب یدسترس
 از اعمال قواعد. یناش ماتیتصم ینیو بازب ینیبال یاعتراضات، استثناها تیریمد یبرا یشنهادیارائه سازوکار پ .14
ستاندارد برا نیتدو .15  یهادامنه کاربرد، داده ،یعلم یشامل عنوان قاعده، مبنا ،یامهیهر قاعده ب فیتعر ینمونه قالب ا

 .ینقض قاعده، واحد مسئول و دوره بازنگر امدیمنطق اجرا، موارد استثنا، سطح الزام، پ از،یمورد ن
در سازمان  نیدلایبر گا یمبتن یامهیاثر قواعد ب شیو پا یجیاستقرار تدر ،یبندتیاولو یبرا ییاجرا یشنهادهایارائه پ .16
 .یاجتماع نیتأم
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 در گزارش یبررس یاصل یمحورها

 یامهیو قاعده ب ینیبال نیدلاینسبت گا .1
 یخدمات درمان یراهبرد دیدر خر یامهیقواعد ب گاهیجا .2
 یاسناد پزشک یدگیموجود اعمال ضوابط در رس تیوضع .3
 اسناد یدگیانواع قواعد قابل استفاده در رس .4
 دارتیاولو یهاانتخاب حوزه یارهایمع .5
 یاتیبه قاعده عمل نیدلایگا لیتبد ندیفرا .6
 اعمال قواعد یاو سامانه یاالزامات داده .7
 یاو حرفه یقرارداد ،یالزامات حقوق .8
 قواعد یو سازوکار حکمران یتخصص یهاتهینقش کم .9

 هوشمند اسناد یدگیارتباط با موتور قواعد و رس .10
 اعتراضات، استثناها و موارد خاص تیریمد .11
 دهندگانو رفتار ارائه تیفیک نه،یاثر قواعد بر هز شیپا .12
 قواعد یادوره یو بازنگر یروزرسانسازوکار به .13

 

 های موردانتظار :خروجی 

و  یاسناد پزشک یدگیدر رس یامهیو قواعد ب ینیبال یهانیدلایچارچوب اعمال گا»با عنوان  یینها یکارشناسگزارش  .1
 «.درمان نهیهز تیریمد
 یشنهادهایالزامات اجرا و پ ،یشنهادیچارچوب پ ،یصفحه، شامل مسئله اصل ۳گزارش در حداکثر  یتیریخلاصه مد .2

 .دارتیاولو
و  یدگیضابطه پوشش، قاعده رس ،یامهیپروتکل، قاعده ب ن،یدلایشامل گا یاتیعمل فیو تعار یدیکل میجدول مفاه .3

 موتور قواعد.
 .یاسناد پزشک یدگیقابل اعمال در رس یامهیانواع قواعد ب یبنددسته .4
 .یاتیبه قواعد عمل یامهیو ضوابط ب ینیبال یهانیدلایگا لیتبد یشنهادیچارچوب پ .5
 .یامهیقواعد ب یو بازنگر شیپا ،یسازادهیپ ب،یتصو ،یاعتبارسنج ن،یتدو ندیفلوچارت فرا .6
 اعمال قواعد. یبرا یاو سامانه یسازمان ،یحقوق ،یندیفرا ،یافهرست الزامات داده .7
 .یامهیهر قاعده ب یو مستندساز فیتعر یبرا یشنهادیقالب استاندارد پ .8
 در سازمان. نیدلایبر گا یشروع اعمال قواعد مبتن یبرا دارتیاولو یهاحوزه شنهادیپ .9
 .یامهیقواعد ب یاجرا تیریمد یو راهکارها امدهایپ ها،سکیجدول ر .10
اصلاح قراردادها و  ،یاسناد پزشک یدگیسامانه هوشمند رس یگزارش با طراح نیارتباط ا یبرا یکاربرد یشنهادهایپ .11

 .یراهبرد دینقشه راه خر
 یهاخلاصه نشست ایو صورتجلسات  یلیجداول تحل شده،یشامل نمونه قواعد، فهرست اسناد بررس وستیپ .12

 .یکارشناس

 



 

 

 کد سند: 

 شماره ویرایش: 

 

 :محدودیت ها و موانع احتمالی پیش رو 

 .یدرمان یهادر همه حوزه میروز، استاندارد و قابل استفاده مستقبه ،یمل ینیبال یهانیدلاینبود گا .1
 و قابل اجرا در سامانه. یقطع یامهیبه قواعد ب ینیبال یهاهیتوص لیتبد یدشوار .2
 .یامهیدر اعمال قواعد ب یاو حرفه یحقوق ،یمال ،یملاحظات علم انیاحتمال تعارض م .3
شخ ازیکه ن یدر موارد ژهیوقواعد، به قیدق یاجرا یبرا افتهیساختار یهاداده تیمحدود .4  ای ینیبال ،یصیبه اطلاعات ت

 وجود دارد. ماریسابقه درمان ب
 کننده.کنترل ایدهندگان خدمت نسبت به اعمال قواعد محدودکننده ارائه یامکان مقاومت برخ .5
 .ماریخاص ب طیو شرا ینیبال یقواعد بدون توجه به استثناها یکیخطر اعمال مکان .6
 .نیدلایبر گا یمبتن یامهیقواعد ب یروزرسانابلاغ و به ب،یتصو ن،یتدو یبرا داریپا ینبود سازوکار نهاد .7
 یعلم یهاانجمن ،یمال ،یاطلاعات، حقوق یاسناد، فناور یدگیرس یمعاونت درمان، واحدها انیم یهماهنگ یدشوار .8

 دهندگان خدمت.و ارائه
 قواعد. یاجرا ییدر مراحل ابتدا یاعتراضات، مکاتبات و بار ادار شیاحتمال افزا .9

و ضاارورت تمرکز بر چارچوب و  یدرمان یتخصااصاا یهابه همه حوزه یلیورود تفصاا یگزارش برا یزمان تیمحدود .10
 منتخب. یهانمونه

 

  ماه(:اجرای پروژه  حدودی مدت زمان( 

 سه ماه

 خرد                          طرح:برای اجرای  سطح مورد نظر         کلان          □ متوسط □             

 ملاحظات اجرایی پیشنهادی: 

با نیا  .1 ند یراهبرد دیخر یچارچوب مفهوم»پس از گزارش  دیگزارش  باط نزد« هوشااام با گزارش  کیو در ارت
 انجام شود. «یاسناد پزشک یدگیخدمت و رس دیموجود خر تیوضع یشناسبیآس»
شد، نه تدو یامهیو قواعد ب هانیدلایچارچوب اعمال گا یبر طراح دیتمرکز گزارش با .2  ینیبال یهانیدلایکامل گا نیبا

 .یتخصص
س مهیب میبا مفاه دیگزارش با یمجر .3 شک یدگیسلامت، ر سناد پز ستیس ،ینیبال یهانیدلایگا ،یا سلامت،  یگذارا

 داشته باشد. یکاف ییآشنا ییقواعد اجرا یو طراح نهیکنترل هز
اسااناد، اقتصاااددانان ساالامت،  یدگیگزارش، اسااتفاده از نظر پزشااکان متخصااص، کارشااناسااان رساا هیته ندیدر فرا .4

 است. یاطلاعات ضرور یدانان حوزه سلامت و متخصصان فناورحقوق
کند تا  یعنوان نمونه بررسااارا به نهیخدمت پرتکرار و پرهز ای یگزارش حداقل چند حوزه درمان شاااودیم شااانهادیپ .5

 خارج شود. یاز حالت نظر یشنهادیچارچوب پ
ستق میتنظ یاگونهبه دیگزارش با یخروج .6 س یامهیموتور قواعد ب یدر طراح ماًیشود که م شمند ر سامانه هو  یدگیو 

 قابل استفاده باشد. یاسناد پزشک
 تعادل برقرار کند. یبه خدمات ضرور شدگانمهیب یو دسترس تیفیو حفظ ک نهیکنترل هز انیم دیگزارش با .7
 است. یالزامات و نمونه قالب استاندارد قاعده در گزارش ضرور سیماتر ند،یاستفاده از جدول قواعد، فلوچارت فرا .8


