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فرم پیشنهاد اولویت پژوهشی 
شرکت آب و فاضلاب استان تهران


	عنوان اولویت پیشنهادی: « مطالعه موردی استقرار حکمرانی داده (Data Governance) و تحول دیجیتال(Digital Transformation) در فرایندهای اصلی  شرکت آب و فاضلاب استان تهران با هدف بهبود کیفیت داده‌ها و تصمیم‌گیری مبتنی بر داده»
نوع اولویت پژوهشی:    پژوهشی – کاربردی               تجهیزاتی(فناورانه)              اولویت باقابلیت توسعه
حیطه فعالیت:  فرایندهای اصلی شرکت آب وفاضلاب استان تهران
مشخصات پیشنهاددهنده اولویت پژوهشی:
نام:                                                نام خانوادگی:                                       نام شرکت:
حوزه:                                            تلفن تماس:                                          ایمیل:

	بیان دقیق مساله:
در عصر فناوری های نوین، داده‌ها به عنوان ارزشمندترین دارایی سازمانها شناخته می‌شوند. با این حال، پراکندگی داده‌ها در بخش‌های مختلف، نبود استانداردهای یکپارچه و عدم همسویی فرآیندها با فناوری‌های نوین، مانع از بهره‌برداری بهینه از این دارایی شده است. 
وجود داده‌های تکراری، ناقص یا متناقض موجب معضلاتی نظیر ایجاد سیلوهای داده ،گسست و کاهش کیفیت خدمات و .. می‌گردد.
در شرکت آب و فاضلاب استان تهران، با توجه به گستردگی شبکه و تنوع مشترکین، داده‌ها از منابع متعددی مانند سامانه‌های قرائت، GIS، سامانه ۱۲۲ و ...سرازیر می‌شوند. با این حال، پراکندگی این داده‌ها در بخش‌های مختلف و نبود استانداردهای یکپارچه، مانع از بهره‌برداری بهینه از این دارایی شده است.

حکمرانی داده برای شرکت آب و فاضلاب استان تهران که یک شرکت خدمات رسان است فراتر از یک پروژه فنی است؛ چرا که در این شرکت، «داده» همان «محصول» یا «ارزش» است . هدف از این پروژه، ایجاد و استقرار یک زیرساخت استراتژیک شامل حکمرانی داده (Data Governance) و تحول دیجیتال برای بازتعریف فرایندهای اصلی شرکت می‌باشد. 

اجرای این پروژه منجر به تبدیل شرکت به یک سازمان «داده‌محور» (Data-Driven) ، تبدیل "جریان داده" به "جریان خدمات ارزش‌آفرین"  و ارتقای سطح بلوغ سازمانی آن خواهد شد.


	ضرورت و هدف انجام طرح:
تحول دیجیتال و حکمرانی داده، نه تنها یک ارتقای فنی، بلکه یک ضرورت اقتصادی برای صنعت آب و فاضلاب می‌باشد . فقدان یک چارچوب منسجم حاکمیتی بر داده‌ها در آبفا باعث بروز چالش‌های زیر شده است:
- ایجاد سیلوهای داده (Data Silos): عدم دسترسی یکپارچه به اطلاعات در واحد‌های مختلف که منجر به تضاد در گزارشات مدیریتی  و تصمیم ساز می‌گردد.
- کیفیت پایین داده‌ها: وجود داده‌های تکراری، ناقص یا نادرست که تصمیم‌گیری‌های مدیریتی را با ریسک مواجه می‌کند.
- پیچیدگی فرآیندهای سنتی: نیاز مبرم به اتوماسیون و دیجیتالی کردن فرآیندهای دستی برای کاهش هزینه‌ها و زمان عملیات.
- محدودیت‌های امنیتی و انطباق: ضرورت رعایت استانداردهای حفاظت از داده‌ها و قوانین حاکمیتی.
- عدم توانایی در تحلیل پیش‌بینانه: فقدان ابزارهای لازم برای تبدیل داده‌های خام به بینش‌های استراتژیک (Insights)

لذا هدف اصلی پروژه ایجاد ساختار، فرآیندها و سیاست‌هایی برای مدیریت داده به عنوان یک دارایی استراتژیک است که منجر به اهداف زیر خواهد شد:
-شناسایی و تعیین مالکیت داده‌ها (Data Ownership)
-استانداردسازی واژگان و تعاریف داده‌ای (Business Glossary)
-ارتقای کیفیت داده‌ها (Data Quality) جهت کاهش هزینه‌های عملیاتی
-تضمین انطباق با قوانین حریم خصوصی و امنیت داده‌ها
-  ارائه سرویس‌ها و خدمات مبتنی بر فناوری‌های نوین 

	توجیهات فنی و اقتصادی:
اجرای موفق این پروژه،  موجب مزایای استراتژیک به شرح ذیل خواهد شد:
-  ارتقای نظام تصمیم‌گیری مدیریتی : ایجاد مرجعیت واحد داده‌ای (Single Source of Truth) به‌منظور رفع تناقضات آماری میان حوزه‌های کاری و دستیابی به گزارش‌های یکپارچه و متقن جهت اتخاذ تصمیمات استراتژیک
-  افزایش بهره‌وری عملیاتی:  نظیرکاهش زمان رفع حوادث شبکه از طریق اتصال هوشمند داده‌ها 
-  ارتقاءخدمات  به مشترکین استان تهران:  ارائه خدمات شخصی‌سازی شده  و کاهش مراجعات حضوری از طریق درگاه‌های یکپارچه دیجیتال
-  مدیریت هوشمند منابع آب :امکان تحلیل دقیق هدررفت واقعی (UFW) و برنامه‌ریزی دقیق برای بازسازی شبکه بر اساس داده‌های اولویت‌بندی شده
-جلوگیری از هدر رفت منابع مالی ناشی از تصمیم‌گیری‌های غیرداده محور


	روش یا تکنیک پیشنهادی جهت اجرا:
 پروژه در چهار فاز اصلی و به صورت مرحله‌بندی شده (Phased Approach)  اجرا خواهد شد:

 فاز اول: ارزیابی و آماده‌سازی (Assessment & Discovery)
- تحلیل وضعیت موجود (As-Is Analysis) از زیرساخت‌های فناوری و کیفیت داده‌ها.
- شناسایی ذینفعان کلیدی و تعیین نقش‌ها (Data Stewards, Data Owners).
- ارزیابی بلوغ دیجیتال شرکت.

 فاز دوم: طراحی چارچوب حکمرانی و استراتژی دیجیتال (Design)
- تدوین سیاست‌ها، استانداردها و قوانین مدیریت داده.
- طراحی معماری داده‌ای و نقشه راه تحول دیجیتال.
- انتخاب ابزارهای تکنولوژیک مورد نیاز (Data Catalog, MDM, BI Tools).

فاز سوم: پیاده‌سازی و استقرار (Implementation)
- پاکسازی و یکپارچه‌سازی داده‌ها (Data Cleansing & Integration).
- راه‌اندازی ابزارهای نظارتی و داشبوردهای مدیریتی.
- اجرای پروژه‌های Pilot برای دیجیتالی کردن فرآیندهای اصلی 

فاز چهارم: توانمندسازی و پایش (Enablement & Optimization)
- آموزش کارکنان و تغییر فرهنگ سازمانی به سمت فرهنگ داده‌محور.
- استقرار فرآیند بهبود مستمر و پایش شاخص‌های عملکرد پروژه.



	سوابق اجرایی اولویت در داخل و خارج کشور(در صورت وجود سوابق پیشین):

	زمان مفید پیشنهادی جهت انجام اولویت:
زمان پیشنهادی: حدودا 6 ماه 


	هزینه پیشنهادی جهت انجام اولویت(در صورت امکان):  
با توجه به لزوم استفاده از خدمات مشاور برای انجام پروژه، برآورد هزینه بستگی به زمان اجرای پروژه  و محدوده اجرای آن داشته و پس از ارائه پروپوزال فنی ،نهایی خواهند شد. 
هزینه‌های پروژه به 4 دسته اصلی تقسیم می‌شود:

 ۱- خدمات مشاوره و طراحی استراتژی ( ۳۰٪) شامل تحلیل، تدوین سیاست‌ها و نقشه راه 
 ۲- لایسنس نرم‌افزار و زیرساخت ( ۴۰٪ ) شامل ابزارهای حکمرانی، یکپارچه‌ساز و امنیت
 ۳ - پیاده‌سازی، یکپارچه‌سازی و توسعه ( ۲۰٪ ) شامل کدنویسی، پاکسازی داده و اتصال سیستم‌ها 
 ۴ -آموزش، مدیریت تغییر و پشتیبانی ( ۱۰٪ ) شامل برگزاری کارگاه‌ها و پشتیبانی پس از اجرا 



	قابلیت توسعه اولویت:


	تایید
	واحد پیشنهاددهنده:
مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
	معاونت مربوطه:
معاونت منابع انسانی و تحقیقات 
	دفتر پژوهش و بهبود بهره‌وری:
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