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طراحی الگوی عملی پیاده‌سازی چرخه بهره‌وری در شرکت آب و فاضلاب استان تهران
شرکت آب و فاضلاب استان تهران
وزارت نیرو
شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور
( مادر تخصصی )


مجموعه شرکت‌ آب و فاضلاب استان تهران مسئولیت تامين، انتقال، تصفيه و توزيع پيوسته آب شرب و جمع‌آوري، انتقال، تصفيه و دفع بهداشتي فاضلاب براساس استانداردهاي ملي و بين المللي، توسعه تاسيسات آب و فاضلاب و ارتقا بهره‌برداري نظام‌مند از آن‌ها در راستاي توسعه خدمات شهري و ارتقاء سطح سلامت عمومي، در محدوده جغرافيايي استان تهران را دارد.
امروزه، رشد و توسعه کشورها در گرو افزایش نرخ رشد بهره‏وری است. در این راستا اندازه گیری بهره‌وری و برنامه‌ریزی برای بهبود آن اهمیت بسیار زیادی دارد. چرا که بر اساس اندازه‌گیری و تجزیه و تحلیل شاخص‌های بهره‏وری، نقاط قوت و ضعف شناسایی شده و فرصت‌های بهبود شناخته می‌شوند. به عبارت دیگر اندازه‌گیری و تحلیل بهره‏وری کمک می‌کند تا عوامل موثر در بهبود بهره‏وری شناسایی شود. لذا برای آگاهی از میزان افزایش بهره‏وری باید آن را در قالب شاخص‌های مختلف و در دوره‌های معینی اندازه‌گیری کرد تا مشخص شود تلاش‌های بهره‏وری تا چه حد مفید بوده است.

اهداف:
باتوجه به ماموریت شرکت و الزام اجرای پروژه های بهره‌وری براساس ضوابط ابلاغی وزارت نیرو و شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور مقتضی است با درنظر گرفتن سوابق بهره‌وری تا کنون موارد ذیل مورد انتظار می‌باشد:
· نظام‌مند نمودن سیستم ثبت داده‌های آماری در راستای استخراج اطلاعات مورد نیاز برای اندازه‌گیری مستمر شاخص‌های بهره‌وری
· تبیین خط‌مشی‌ها، سیاست‌های کلی، رئوس فعالیت‌ها
· تبیین فرایند چرخه مدیریت بهره‌وری و ایجاد بسترهای لازم برای اجرای مستمر 
· تهیه گزارشات متناسب و مورد نیاز برای پاسخگویی به تکالیف قانونی و برنامه‌ای 
· تعریف و تهیه نظام آماری و داده‌های مورد نیاز برای اندازه‌گیری و تحلیل مستمر شاخص‌های بهرهوری
· اندازه‌گیری و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری عمومی و اختصاصی 
· تهیه راهنما و بسته آموزشی برای آموزش افراد در سطوح مختلف در راستای پیاده‌سازی چرخه مدیریت بهره‌وری

ضرورت اجرا:
· تحقق رشد اقتصادی، هدف در بند اول سیاست‌های کلی برنامه پنج سال هفتم ابلاغی مقام معظم رهبری در مورخ 20/6/1401
· تبیین محورهای ماموریتی دستگاه اجرایی مبتنی بر اسناد بالا دستی و تمرکز بر نقاط اهرمی برای شناسایی و حل مسائل برای رسیدن به اهداف (تمرکز بر الویت‌ها)
· رعایت بخشنامه وزیرمحترم نیرو 100/50/12700/1402 مورخ 28/1/1402 مطابق با بندهای ذیل:
· بند 9 بخشنامه: جهت‌دهی به فعالیت‌های شرکت‌های دانش‌بنیان در راستای ارتقای بهره‌وری
· بند10 بخشنامه: استفاده از ظرفیت دانشگاه‌ها و مراکز علمی و اساتید خبره در حوزه بهره‌وری در پروژه‌های تحقیقاتی و مطالعاتی و حمایت از پایان نامه‌های کارشناسی ارشد و دکترا در حوزه‌های بهره‌وری صنعت

توجیهات فنی و اقتصادی:
در راستای ابلاغیه وزارت نیرو منضم به سند بهره‌وری کشور ابلاغی سازمان ملی بهره‌وری؛ یکی از مصادیق اصلی برای پیاده‌سازی بهره‌وری در نظام اداری کشور، شناسایی مسایل بهره‌وری است. 
برای این کار نیاز به است به عوامل اصلی بهره‌وری (درون‎‌‌زا و برون‌زا) توجه داشت و بر اساس عوامل، سازوکار عملیاتی پیاده‌سازی را تدوین کرد. طبیعتا بهره‌وری صرفا مختص صنایع تولیدی و صنعتی نیست و سازمان‌های دولتی، وابسته و تابعه نیز می‌توانند از الگوهای بهره‌وری در ارایه خدمات استفاده نمایند. 
برنامه‌های بهره‌‎وری برای اینکه اثر لازم و مفید را داشته باشند؛ باید فراگیر و کل سازمان را در بر گیرد. بنابراین اجرای بهره‌وری در شرکت آب و فاضلاب استان تهران نیاز است که برنامه‌ای مستمر بوده و تعیین شاخص‌های بهره‌وری بر مبنای اهداف شرکت و مدل و شیوه‌های اندازه‌گیری آن بر مبنای یک مدل بومی و علمی باشد که بتوان ارایه پیشرفت برنامه‌های بهره‌وری را بر اساس یک بانک اطلاعاتی مدون دنبال کرد. 
اجرای این مهم از سوی وزارت نیرو الزام می باشد (بخشنامه وزیرمحترم نیرو 100/50/12700/1402 مورخ 28/1/1402 پیاده‌سازی الزام ارتقای بهره وری در شرکت آب و فاضلاب استان تهران )


شرح خدمات کلی و چارچوب انجام مطالعه:
گام اول:تحلیل وضعیت و شناخت 
· بررسی اسناد درون سازمانی و بالادستی و گزارشات در دسترس ستاد و شرکت‌های آب و فاضلاب زیرمجموعه
· بررسی مبانی اولیه بهره‌وری در شرکت آب و فاضلاب استان تهران و ارتباطات بین مجموعه شرکت‌های زیرمجموعه و ستاد
· بررسی عوامل بهره‌وری در صنعت آب و فاضلاب شامل الزامات، ارتباطات و زیرساخت‌ها
· بررسی تجربیات (داخلی و خارجی) در زمینه استقرار چرخه بهره‌وری در بخش آب و فاضلاب 
· بررسی جایگاه بهره وری در قوانین و اسناد بالادستی کشور با تاکید بر بخش آب
· بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت آب و فاضلاب در رابطه با ارتقای بهره‌وری 
· گرد‌آوری داده‌ها و تحلیل نتایج اقدامات قبلی و احصاء و شناسایی نقاط قوت، ضعف و ریسک‌های مرتبط
· مستند نمودن وضعيت و ارائه گزارش از نتایج مطالعات و تدوین شرح برنامه اجرایی کار در سطح سه در قالب برنامه MSP.

گام دوم: آموزش و فرهنگ‌سازی
· برگزاری دوره‌های آموزشی آشنایی با مفاهیم بهره‌‎وری (سطوح کارکنان و مدیران)
· برگزاری دوره‌های آموزشی شیوه‌های پایش؛ اندازه‌گیری و ارزیابی (متولیان بهره‌وری)
· برگزاری کارگاه‌های نحوه به‌کارگیری تکنیک‌های پیاده‌سازی چرخه بهره‌وری (متولیان بهره‌وری و کارگروه بهره‌‎وری)
· تهیه مستندات راهنما برای فرهنگ‌سازی و آشنایی کارکنان شرکت با موضوع بهره‌وری

گام سوم: طراحی الگو؛ مدل و شیوه استقرار چرخه بهره‌وری
رویکرد مورد نظر شرکت آب و فاضلاب استان تهران بر این اساس است نظر به اهمیت سنجش بهره‌وری و استقرار چرخه بهره‌وری؛ مدل‌ها، رویکردها و روش‌های مختلفی وجود دارند اما تصمیم‌گیری درباره انتخاب روش و مدل مناسب برای صنعت آب و فاضلاب (به صورت پایلوت در شرکت آب و فاضلاب استان تهران) بستگی به ویژگی‌ها، شرایط و محدودیت های موجود دارد که می‌بایست مورد بررسی قرار گیرد. نظر  به اینکه در طی سال‌های اخیر در صنعت آبفا مدل‌ها و رویکردهای مختلف در حوزه بهره‌وری عنوان شده  که متوقف كـردن اندازه‌گيري بهره‌وري در يك سطح، به بهبود بهره‌وري نمي‌انجامد و بهره‌وري واژه‌‍ي جامعی است كه بايد از ديدگاه‌هاي متفاوت  و در سطوح متفاوت در صنعت بررسي شود. بنابراین لازم است مدل‌های موجود در دنیا بررسی شود و مدل بومی صنعت بر اساس ابعاد؛ محورها؛ مولفه‌ها و شاخص‌های مدونی (در انواع مختلف که مورد نیاز صنعت باشد) تبیین شود. همچنین این مدل می‌بایست بر رویکرد بهبود فرآیندهای سازمانی (با متدلوژی‌های اصلاح و تغییر) نیز باشد که در نهایت استقرار چرخه بهره‌وری منتج به بهبود فرآیندهای سازمانی گردد.
در این پروژه بخش اجرا و بهبود مدنظر این شرکت بوده و لذا می‌بایست مراحل عملیاتی (بررسی مبانی نظری بهره‌وری و شناخت شرکت؛ بسترسازی استقرار چرخه بهره‌وری؛ تعیین شاخص‌های بهره‌وری و اندازه‌گیری و تحلیل آن‌ها؛ ارایه برنامه بهبود بهره‌وری بر اساس ظرفیت‌های موجود در شرکت)  با شرح خدمات کلی به شرح ذیل اجرایی گردد:
· تدوين شاخص‌هاي بهره‌وري براي شرکت به همراه عوامل؛ محورها؛ مصادیق و نماگرهای مرتبط 
· تدوین مدل مفهومی بومی بهره‌وری در صنعت آب و فاضلاب (پایلوت شرکت آب و فاضلاب استان تهران)
· تدوين روش پایش و ارزيابي شاخص‌هاي بهره‌وري تعيين شده با رویکرد توسعه دولت الکترونیک
· تعیین شیوه اندازه‌گيري شاخص‌هاي بهره‌وري تدوين شده به همراه سازوکار عملیاتی
· تعیین سطح رشد شاخص‌های بهره‌وری و شیوه رتبه‌بندی شرکت‌های زیرمجموعه
· تهیه راهنمای محاسبه و تحلیل شاخص‌های بهره‌وری در حوزه های مختلف شامل بهره‌وری منابع انسانی،سیستمها، فرایندها و توسعه دولت الکترنیک
· تعيين عوامل پيش‌برنده و بازدارنده بهره‌وري
· ارایه گزارش عملکرد شامل مدل؛ شاخص‌ها؛ شیوه‌های پایش؛ اندازه‌گیری و ارزیابی شاخص‌های بهره‌وری و راهنمای محاسبات

گام چهارم: پیاده‌سازی و اجرا 
· تدوین گزارش تحلیلی از روند اجرای سیستم و اقدامات صورت‌گرفته
· نظارت بر انجام اقدامات و پیگیری نتایج حاصل از اجرای آن در ستاد و شرکت‌‎های زیرمجموعه
· همکاری در پیاده‌سازی چرخه بهره‌وری (بر اساس مدل بومی طرح‌ریزی شده) و نظارت بر اجرای صحیح و اثربخش آن
· جمع‌بندی نتایج حاصل از پیاده‌سازی و ارائه پیشنهادهایی برای پروژه‌های بهبود در راستای طراحی الگوی بومی
· ارایه گزارش عملکرد در خصوص اقدامات؛ نتایج حاصله و ریسک‌های اجرا

گام پنجم: ارزیابی و ارایه پیشنهادهای بهبود
· تحليل وضعيت بهره‌وري شرکت با استفاده از شاخص‌هاي بهره‌وري و مقایسه وضعیت موجود با شرایط گذشته
· محاسبه سطح رشد شاخص‌های بهره‌وری
· عارضه‌يابي و تحليل نقاط قوت و ضعف شرکت (با رویکرد بهره‌وري)
· ارایه برنامه‌های عملیاتی براي ارتقاء و بهبود شاخص‌هاي بهره‌وري
· همکاری در اجراي برنامه بهبود تدوين شده
· تبیین و تعبيه سازوكارهاي لازم جهت استمرار حركت بهبود بهره‌وري در شرکت با رویکرد توسعه دولت الکترونیک
· ارائه گزارش نهایی از روند اجرای پروژه و ارائه پیشنهادهای کاربردی برای توسعه و بهبود سیستم و ارائه الگوی بومی
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